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วัตถุประสงค ์

เพ่ือใหเ้ขา้ใจสถานการณปั์จจบุนัของระบบรา้นขายยาและการศึกษาเภสชัศาสตรใ์นเม็กซิโก 

 

บทคัดย่อ 

 รา้นขายยาในเม็กซิโกมีจาํนวนมากมาย เปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนตลอดทัง้วัน ซึ่งในการเปิดรา้น

ขายยาจะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพของเภสชักร แต่ในทางปฏิบตัิจะหารา้นที่มีเภสชักรอยู่ประจาํตลอดเวลา

ที่เปิดทาํงานนัน้เป็นไปไดน้อ้ย มีแต่พนักงานรา้นขายยาที่ผ่านงาน มีประสบการณ ์การอบรม หรือ ความรู้

เร่ืองยาจากผูแ้ทนบริษัทยา แต่งกายดว้ยเสือ้กาวนข์าว ทาํหนา้ที่ใหค้าํปรกึษาเร่ืองยาและสขุภาพแก่ชุมชน 

 ร้านขายยาส่วนใหญ่ เป็นร้านยาเชน ซึ่งได้เปรียบกว่าร้านยาเดี่ยวทั้งในด้านสถานที่  ความ

หลากหลายของยาและเวชภัณฑ ์อาํนาจการต่อรอง ราคา และบริการ ทั้งยังมีคลินิกแพทยค์อยใหบ้ริการ

ใบสั่งยาอยู่ขา้งๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้ับผู้รบับริการ ที่ต้องการยาที่ตอ้งมีใบสั่งแพทยไ์ด้ตามความ

ตอ้งการอีกดว้ย 

 หลักสูตรที่ เปิดสอนสําหรับเภสัชกรในเม็กซิโก ชื่อ “Chemist, Pharmacist, Biologist” หรือ 

“Chemist-Pharmacologist” (QFBs) ซึ่งใช้เวลาเรียน 4-5 ปี เม่ือจบการศึกษาแล้วส่วนใหญ่จะเลือก

ทาํงานในภาคอตุสาหกรรมยา อาหาร หอ้งปฏิบัติการคลินิก ครูวิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร ์หรือ ผูแ้ทนยา 

จะมีส่วนนอ้ยที่เลือกทาํงานเป็นเภสัชกรในรา้นยา อาจจะเป็นเพราะรายไดน้อ้ยกว่างานในสาขาอ่ืนๆ แต่

อย่างไรก็ตามมีความร่วมมือระหว่างเม็กซิโก สหรฐัอเมริกา และแคนาดา ในการพัฒนาหลักสูตรการ

บริบาลทางเภสัชกรรม หรือ Pharm.D. โดยตรง ทาํใหเ้ร่ิมมีเภสชักรไปช่วยทาํหนา้ที่ต่างๆ ในโรงพยาบาล

มากขึน้ 

 

คาํสําคัญ รา้นขายยา เม็กซิโก เภสชักร หลกัสตูรเภสชัศาสตร ์การบริบาลทางเภสชักรรม 

 

หน่วยกิตการศึกษาต่อเนื่องสาํหรบั           

ผูป้ระกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
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ความเป็นมาของเมก็ซิโก 

เม็กซิโก (Mexico) หรือ มีชื่อเต็มว่า สหรฐัเม็กซิโก (United Mexican States) เป็นประเทศหนึ่งใน

ทวีปอเมริกาเหนือ มีพรมแดนทางทิศเหนือติดกบัสหรฐัอเมริกา ทางทิศใตแ้ละทิศตะวนัตกจรดมหาสมุทร

แปซิฟิก ทิศตะวันออกเฉียงใตจ้รดประเทศกัวเตมาลา เบลีซ และทะเลแคริบเบียน ส่วนทิศตะวนัออกจรด

อ่าวเม็กซิโก (1) 

 เม็กซิโกมีพืน้ที่เกือบ 2 ลา้นตารางกิโลเมตร จึงเป็นประเทศที่พืน้ที่มากที่สุดเป็นอันดับที่ 5 ของ

ทวีปอเมริกา และเป็นอันดับที่ 15 ของโลก นอกจากนีย้งัมีประชากรกว่า 128 ลา้นคน ซึ่งมากเป็นอันดับที่ 

10 ของโลก (1) 

 

การเปิดร้านขายยา 

เม็กซิโกใหสิ้ทธ์ิทุกคนสามารถเปิดรา้นขายยาได ้(ยกเวน้แพทยห์า้มเปิดรา้นขายยา) ซึ่งในขั้นตอน

การขออนุญาตจะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพของเภสัชกร ซึ่งที่นี่เรียกเภสชักรว่า Chemist-Pharmacologist 

(QFBs) ทุกรา้นจึงต้องมีใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม แต่จะหาเภสัชกรตัวจริงมายืนที่เคาเตอรย์าให้

คาํแนะนาํการใชย้านัน้ยาก (2) 

ในเมืองใหญ่ๆ ของเม็กซิโก เช่น เม็กซิโกซีตี ้ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ สามารถพบรา้นขายยา

เป็นจาํนวนมาก และอาจจะพบไดม้ากกว่า 1 รา้น ในหนึ่งในบล็อกของถนน บางครัง้ก็มีถึง 3 หรือ 4 รา้น 

แมใ้นเมืองเล็กๆ หรือ ในชนบทจะมีรา้นขายยาอยู่ทั่วไป ซึ่งในจาํนวนนั้นอาจจะมีสกัหนึ่งรา้นที่เปิดบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง (3) ดงัแสดงในรูปที่ 1 

ผูป้ระกอบการรา้นขายยาส่วนใหญ่จะมีฐานะค่อนขา้งดี เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียรายไดข้องประชาชน

ทั่วไป อาจจะเป็นเหตผุลหนึ่งที่พบเห็นรา้นขายยาไดท้ั่วไป 
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รูปท่ี 1 รา้นขายยาเชนในเม็กซิโกซิตี ้

ชนิดและจาํนวนของร้านขายยา 

รา้นขายยาที่เม็กซิโกมีอยู่มากมาย เจอไดทุ้กหวัถนน มีทัง้ประเภทรา้นขายยาเดี่ยว และรา้นขายยา

สาขา หรือ รา้นยาเชน ซึ่งนับวนัรา้นยาแบบหลายสาขาหรือรา้นยาเชน จะขยายตวัครอบคลมุตลาดไดม้าก

ยิ่งขึน้ ทั้งนีเ้พราะ รา้นยาเชนจะมีพืน้ที่กวา้งขวาง ดูทนัสมัย มีสินคา้ใหบ้ริการที่หลากหลาย และราคาไม่

แพงจากอาํนาจการต่อรองการสั่งซือ้ครัง้ละมากๆ หรือ จัดทาํยาสามัญของตนเอง จึงจาํหน่ายในราคาที่

ย่อมเยากว่ารา้นยาเดี่ยวเจา้ของคนเดียว ที่มีพืน้ที่จาํกดัสัก 1-2 คหูาของตึกแถว มีสินคา้ที่นอ้ย อาํนาจการ

ต่อรองนอ้ย ตน้ทุนสงู และราคาค่อนขา้งสูง จึงสูร้าคา ตลอดจนความหลากหลายของสินคา้ กบัรา้นยาเชน

ไม่ได ้ส่งผลใหร้า้นยาเดี่ยวมีความสาํคญัต่อชุมชนนอ้ยลงเร่ือยๆ (2) 

ยาที่มีจาํหน่ายในรา้นขายยาของเม็กซิโก ส่วนใหญ่จะเป็นยาสาํเร็จรูป และมีส่วนนอ้ยมากที่จะมี

การเตรียมขึน้เองในรา้นขายยา (2) นอกจากยาแลว้หลายรา้นจะจาํหน่ายสินคา้อ่ืนๆ เช่น อาหาร ขนม 

ลกูกวาด เสือ้ผา้ เป็นตน้ (3) 

 

ผู้จ่ายยาในร้านขายยา 

ผูจ้่ายยา หรือ พนักงานรา้นขายยา จะไม่ใช่เภสัชกร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่จบการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีส่วนนอ้ยที่จบปริญญาตรี และมีบางส่วนที่จบประถมศึกษาเท่านั้น 

โดยมาสมัครงานและได้รบัการฝึกฝนจากผูท้ี่มีประสบการณ์แลว้ แบบ on the job training จนตนเองมี

ประสบการณ์มากขึน้ สามารถใหค้าํแนะนาํกับลกูคา้ที่เขา้มาปรกึษาปัญหาสขุภาพ ซึ่งแหล่งขอ้มูลสาํคัญ

ในการเพิ่มพูนความรูแ้ก่พนักงานขายหนา้รา้นเหล่านี ้ไดแ้ก ่ผูแ้ทนยา ที่มักจะมาเยี่ยม พรอ้มทั้งใหข้อ้มูล

ผลิตภณัฑย์าของบริษัทเป็นประจาํ (2) 

พนกังานขายยาในรา้นสาขาส่วนใหญ่จะใส่เคร่ืองแบบเสือ้กาวนย์าว สีขาว สะอาด น่าเชื่อถือ คอย

ใหบ้ริการอยู่ที่เคาเตอรย์า ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่จะใหค้วามเชื่อถือกับคาํแนะนาํของพนกังานรา้นขายยา 

เหล่านี ้พนักงานรา้นขายยาจะให้คาํปรึกษากับประชาชนที่มาปรึกษาที่หนา้รา้นมากกว่าผูท้ี่มากับใบสั่ง

แพทย ์และมีหลายรา้นที่มีเงินรางวลัใหก้บัพนกังานขายยาตามยอดขายที่เขาเหล่านัน้ทาํได ้(2) 

จากการสงัเกตของผูน้ิพนธ ์ราคายาที่พบเห็นในรา้นขายยาที่เม็กซิโก ราคาใกลเ้คียงกบับา้นเรา แต่

อาจจะใช้ชื่อตราสินค้าแตกต่างจากประเทศไทย หรือ ใชต้่างยี่ห้อ ทั้งนี ้เพราะในเม็กซิโกจะไม่ได้ใช้

ภาษาองักฤษ แต่ใชภ้าษาสเปนเป็นภาษาประจาํชาติ กล่องบรรจุภณัฑข์องยาจึงแทบจะหาภาษาองักฤษ

ไม่ไดเ้ลย แต่เป็นภาษาสเปนเกือบทัง้หมด 

นอกจากนีร้า้นขายยาในเม็กซิโกยงัมีบริการ Delivery หรือ ส่งยาถึงบา้น ดงัแสดงในรูปที่ 2 และ 3 
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รูปท่ี 2 และ 3 รา้นขายยาในเม็กซิโก พรอ้มโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธบ์ริการส่งยาถึงบา้น 

 

ยาท่ีต้องมีใบสั่งแพทย ์

ในเม็กซิโกรา้นยาส่วนใหญ่จ่ายยาดว้ยพนกังานรา้นยาโดยไม่ตอ้งมีใบสั่งแพทย ์ยกเวน้เฉพาะของ

ยาเสพติด วตัถอุอกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท และยาปฏิชีวนะ ที่จะตอ้งมีใบสั่งแพทย ์(3) 

ก่อนปี ค.ศ.2010 มีไขห้วัดใหญ่ระบาดหนักในเม็กซิโก ทาํใหมี้ผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก ซึ่งรฐัมนตรี

กระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้นใหข่้าวว่า “เป็นเพราะประชาชนไปซือ้ยาปฏิชีวนะดว้ยตนเองที่รา้นยา ทาํ

ใหช้ะลอเวลาและมาเขา้รกัษากบัแพทยล่์าชา้ ส่งผลใหมี้อตัราการเสียชีวิตจากไขห้วดัใหญ่จาํนวนมาก” จึง

ไดอ้อกประกาศตัง้แต่เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2010 ใหย้าปฏิชีวนะและยาที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทเป็นยา

ที่ตอ้งมีใบสั่งแพทย ์(2) 

 

ร้านขายยาและคลีนิคแพทย ์

หลังจากประกาศใหย้าปฏิชีวนะ และยาที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทเป็นยาที่ตอ้งมีใบสั่งแพทย ์

รา้นขายยาเชนจึงปรบักลยุทธ์ด้วยการเปิดคลีนิคแพทย์ติดกับรา้นขายยา เพื่อให้ผู้ป่วยที่ต้องการยา

ปฏิชีวนะ หรือ ยาอ่ืนที่ตอ้งมีใบสั่งแพทย ์ไดร้บัความสะดวกสามารถหาหมอเพื่อใหไ้ดใ้บสั่งยาไดง้่าย อีกทั้ง

ยงัมีค่าใบสั่งยามีราคาไม่แพง เพียง 1-2 ดอลล่ารส์หรฐั (หรือ 25-30 เปโซ) เท่านั้น (2) ซึ่งพบว่า ในช่วงปี 

ค.ศ.2010-2013 มีคลินิกที่เป็นขา้งรา้นขายยาเชนเพิ่มขึน้เป็นสามเท่า ดงัแสดงในรูปที่ 4 และ 5 

ดงันัน้ผูป่้วยจึงสามารถหาซือ้ยาทีต่อ้งใชใ้บสั่งแพทยไ์ดโ้ดยงา่ย ดว้ยการเขา้พบแพทยใ์นคลินิกทีต่ัง้

ขา้งๆ รา้นยา ไดร้บัการตรวจทนัที พรอ้มทัง้ชาํระเงินเพียงเล็กนอ้ย ก็จะไดใ้บสั่งยาที่นาํแสดงกบัรา้นขายยา 

เพื่อซือ้ยาชนิดต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ (3) ทัง้ยงัมีรายงานว่า แพทยท์ี่ทาํงานในคลินิกขา้งๆ รา้นขายยา

เหล่านีม้กัจะจ่ายยาเกินจาํเป็น หรือ จ่ายยาที่มีราคาแพง (2) 
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ใบสั่งแพทยน์ีจ้ะสามารถนาํมาใชเ้พ่ือรบัยา และนาํมาใชซ้ ํา้ไดภ้ายใน 12 เดือน หลงัวันสั่งจ่าย แต่

อย่างไรก็ตามในทางปฏิบตัิยงัสามารถใชต้่อไดน้านเท่านานเท่าที่ผูป่้วยยงัเก็บใบสั่งยานัน้ไว ้(2) 

 

 
รูปท่ี 4 และ 5 แสดงรา้นขายยา ซึ่งมีคลีนิคแพทยต์ัง้อยู่ดา้นขา้ง 

 

การศึกษาของเภสัชกร 

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ในเม็กซิโกเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ จะเปิดหลักสูตร “Chemist, 

Pharmacist, Biologist” หรือ “Chemist-Pharmacologist” (QFBs) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการศึกษา 4-5 ปี 

เนือ้หาวิชาในหลักสูตรจะเนน้ผลิตภณัฑย์า และมีนอ้ยมากที่จะเน้นงานเภสัชกรรมคลินิก ทุกหลักสูตร

จะตอ้งทาํวิทยานิพนธซ์ึ่งใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 ปี แต่มีทางเลือกในการฝึกงาน 6-12 เดือนในลักษณะ

คลา้ย residency และเม่ือจบการศึกษาแลว้ผูส้าํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะตอ้งออกไปบริการ

สงัคมอีก 1-2 ภาคการศึกษา เพื่อตอบแทนเงินภาษีที่นาํมาสนบัสนุนค่าเล่าเรียนในระดบัปริญญาตรี (4) 

ผูท้ี่สาํเร็จการศึกษาเป็น QFBs ส่วนใหญ่มีความใฝ่ฝันและนิยมเข้าทาํงานอุตสาหกรรมยาและ

เวชภัณ ฑ์ (pharmaceutical industry) ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ผลทางคลินิก (clinical laboratory 

analysis) อุตสาหกรรมอาหาร (food industry) ครูมัธยมสอนวิชาเคมี ชีววิทยา และคณิตศาสตร ์และ
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ผูแ้ทนยา (medical representatives) จึงเหลือจาํนวนนอ้ยมากที่จะทาํงานในสายวิชาชีพเภสชักรรมชุมชน 

(4,5) 

 ดงันั้นคาํว่า “เภสัชกร” หรือ “pharmacists” จึงเป็นส่ิงใหม่ของสังคมเม็กซิกัน ซึ่งเร่ิมเป็นที่รูจ้ักได้

ประมาณ 20-25 ปีเท่านัน้เอง วิชาชีพเภสชักรรมในเม็กซิโกจึงไม่ค่อยเป็นที่รูจ้กัและยอมรบัจากสาธารณชน 

ทัง้ๆ ที่มีกฎหมายระบุถึงความสาํคญัของเภสชักรต่อการเปิดรา้นยาและการจ่ายยาควบคมุพิเศษก็ตาม (5) 

อีกเหตผุลหนึ่งน่าจะเป็นเร่ืองเงินเดือนและผลตอบแทนสาํหรบัเภสัชกรที่ทาํงานในรา้นขายยาเชน

ของ Walmart จะมีรายไดเ้ดือนละประมาณ 350 ดอลล่ารส์หรฐั ซึ่งเป็นแหล่งรายไดท้ี่ค่อนขา้งตํ่า เม่ือเทียบ

กบัเภสชักรที่ไปทาํงานที่รา้นยาทั่วไปที่มีรายไดป้ระมาณ 1,000-2,000 ดอลล่ารส์หรฐั/เดือน ในขณะที่เปิด

กิจการห้องปฏิบัติการคลินิกดว้ยตนเอง จะมีรายไดถ้ึงมากกว่า 2,000 ดอลล่ารส์หรัฐ/เดือน (ในขณะที่

ค่าแรงขัน้ตํ่าของชาวเม็กซิกนั คือ 200 ดอลล่ารส์หรฐั/เดือน) (5) 

 

หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 

สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลแห่งเม็กซิโก (Mexican Association of Hospital Pharmacy, 

MAHS) ไดร่้วมมือกับสมาคมเภสัชกรรมระบบสุขภาพแห่งสหรฐัอเมริกา (American Society of Health-

System Pharmacist, ASHP) และ สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลแห่งแคนาดา (Canadian Society of 

Hospital Pharmacy, CSHP) จดัการประชุมวิชาการ และหลกัสตูรเปิดสอนเภสชัศาสตรบณัฑิต (PharmD 

program)ใหก้บันกัศึกษาชาวเม็กซิกนัเพ่ือทาํงานในโรงพยาบาล ทาํหนา้ที่ใหก้ารบริบาลทางเภสชักรรมแก่

ผูป่้วยร่วมกบัแพทย ์และบุคลากรสขุภาพอ่ืนๆ (5) 

 

สรุป 

 รา้นขายยาในเม็กซิโกมีจาํนวนมากมาย ซึ่งในการเปิดรา้นขายยาจะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพของ

เภสชักร แต่ในทางปฏิบตัิจะหารา้นที่มีเภสชักรอยู่ประจาํตลอดเวลาไดน้อ้ยมาก มีแต่พนกังานรา้นขายยาที่ 

แต่งกายดว้ยเสือ้กาวนข์าว ทาํหนา้ที่ใหค้าํปรกึษาเร่ืองยาและสุขภาพแก่ชุมชน รา้นขายยาส่วนใหญ่เป็น

รา้นยาเชน ซึ่งไดเ้ปรียบกว่ารา้นยาเดี่ยวทั้งในดา้นสถานที่ ความหลากหลายของยาและเวชภณัฑ ์อาํนาจ

การต่อรอง ราคา และบริการ ทั้งยังมีคลินิกแพทยค์อยใหบ้ริการใบสั่งยาอยู่ขา้งๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

ใหก้บัผูร้บับริการ ที่ตอ้งการยาที่ตอ้งมีใบสั่งแพทยไ์ดต้ามความตอ้งการอีกดว้ย สาํหรบัหลักสตูรที่เปิดสอน

สําหรับ เภสัชกรในเม็กซิโก ชื่อ “Chemist, Pharmacist, Biologist” หรือ “Chemist-Pharmacologist” 

(QFBs) ซึ่งใช้เวลาเรียน 4-5 ปี เม่ือจบการศึกษาแล้วส่วนใหญ่จะเลือกทํางานในภาคอุตสาหกรรมยา 

อาหาร หอ้งปฏิบตัิการคลินิก ครูวิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร ์หรือ ผูแ้ทนยา จะมีนอ้ยที่เลือกทาํงานเป็นเภสชั

กรในรา้นยา อาจจะเป็นเพราะรายไดน้อ้ยกว่างานในสาขาอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามมีความร่วมมือระหว่าง
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เม็กซิโก สหรฐัอเมริกา และแคนาดา ในการพัฒนาหลักสูตรการบริบาลทางเภสัชกรรม หรือ Pharm.D. 

โดยตรง ทาํใหเ้ร่ิมมีเภสชักรไปช่วยทาํหนา้ที่ต่างๆ ในโรงพยาบาลมากขึน้ 
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