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บทความเรื่อง พัฒนางานอยางไร ใหไดใจคนทำงาน 

 

 

 

 

 

 
 

=========================================================================================== 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

เขาใจมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ หรือมาตรฐาน HA รวมท้ังมาตรฐานระบบงานท่ีเก่ียวของแลว 

ยังจำเปนตองทำความเขาใจในศาสตรการพัฒนาคน พัฒนาองคกรและเครื่องมือตางๆ ท่ีนำมาใช เพ่ือใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง การสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน โดยองคความรู หรือศาสตร

ตางๆ นั้น จำเปนตองปรับใชใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (disruptive change) เพ่ือเปน

สวนชวยใหบุคลากรในโรงพยาบาลทำงานไดอยางมีความสุข เกิดผลงานบรลุผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดวยทรัพยากรมนุษย หรือ “คน” จัดไดวาเปนปจจัยสำคัญท่ีทำหนาท่ีขับเคลื่อนงานใหบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร การทำงานในระดับหัวหนางาน หัวหนาทีม หรืองานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึงมี

ความจำเปนตองเขาใจเรื่องการพัฒนาคนรวมดวย เนื่องจากการทำงานวิชาชีพเภสัชกร หรือการพัฒนาระบบ

ยา เพ่ือความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐาน เปนการทำงานท่ีเก่ียวของกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

วิชาชีพ ท้ังกับผูบริหาร เจาหนาท่ีระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ รวมไปถึงประสานงานกับ

องคกรภายนอก สงผลใหจำเปนตองทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การจูงใจ 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือ นำมาซ่ึงความสำเร็จขององคกร ซ่ึงคุณสมบัติสำคัญท่ีจำเปนตองมี คือ ทักษะการเปน

กระบวนกร หรือผูเชื่อมประสาน (Facilitation skills) โดยเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริมการทำงานนั้นมี

คอนขางหลากหลาย อาทิเชน สุนทรียสนทนา (Dialogue), การทบทวนสะทอนคิด (After Action Review 

(AAR), Appreciate Inquiry (AI) เปนตน ในบทความนี้จึงใหความสำคัญกับศาสตร และเครื่องมือในการ

พัฒนาคน เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน นำไปสูการพัฒนางาน รวมท้ังการ

พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงาน และในระดับองคกรตอไป 

หนวยกิตการศึกษาตอเนื่อง 

สำหรับผูประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
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วัตถุประสงค เพ่ือใหผูอาน 

1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับศาสตร และเครื่องมือ ท่ีนำมาใชเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สรางวัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

2. สามารถนำศาสตรและเครื่องมือท่ีนำมาใชเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศ

ท่ีดีในการทำงาน มาปรับใชในการปฏิบัติงานในองคกร และสงเสริมใหเกิดความรักความเขาใจท่ีดีใน

องคกร และพรอมขับเคลื่อนการทำงานรวมกันนำมาซ่ึงความสำเร็จขององคกร 

บทนำ 

จากมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล ท่ีจัดทำโดย สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศ

ไทย)  ไดกลาวไววา “เภสัชกรจะตองไมเพียงแตจัดใหมีบริการตางๆ ดานเภสัชกรรมเทานั้น แตจะตองให

ความสำคัญและสนใจตอผลลัพธของการใหบริการและการรักษาพยาบาลผูปวยในภาพรวมดวย”  แสดง

ใหเห็นวา เภสัชกรของโรงพยาบาลมีบทบาทสำคัญในการดูแล ประสานความรวมมือใหเกิดระบบบริหาร

จัดการดานยาท่ีมีคุณภาพรวมกับสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหไดผลลัพธการรักษาในภาพรวมท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

วิชาชีพเภสัชกร จึงเปนวิชาชพีท่ีตองทำงานกับผูคนหลากหลาย ท้ังแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีท้ังในและนอก

หนวยงาน รวมไปถึงผูปวย และญาติ เภสัชกรจึงมีความจำเปนท่ีจะตองเรียนรูทักษะในการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

เพ่ือใหไดผลลัพธของงานเปนท่ีนาพอใจ และในการประสานงานนั้นจำเปนตองใชทักษะท่ีหลากหลาย ดังนั้น 

การพัฒนาองคความรูดานการบริหารคน การนำศาสตรดานออน (Soft Science) ท่ีหลากหลาย อาทิเชน 

ทักษะการเปนผูเชื่อมประสาน (Facilitation skills) สุนทรียสนทนา (Dialogue) After Action Review 

(AAR) มาปรับใชในการทำงาน และรวมถึงพัฒนาระบบงาน ควบคูไปกับ ความรูความเขาใจในมาตรฐาน

วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล จึงมีความจำเปนอยางมากตอการทำงานในยุคปจจุบัน 

แตกอนท่ีเภสัชกรจะมุงเนนในการประสานความรวมมือกับภายนอกหนวยงานนั้น การบริหารคน

ภายในหนวยงานเอง ก็มีความสำคัญไมแพกัน เพราะทุกคนในหนวยงานเภสัชกรรมลวนมีความสำคัญ และเปน

สวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกร หากเภสัชกรทุกคน ท้ังระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติงาน ไดมีความรู 

ความเขาใจในเรื่องนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดวัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศท่ีดีในการ

ทำงาน สงผลใหการพัฒนางานในหนวยงานเภสัชกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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เริ่มตนอยางไรจึงสำเร็จ  

 จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพระบบงานโรงพยาบาล เภสัชกรในระดับหัวหนางานจำเปนตองมี

ความรูความเขาใจในมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล ความรูความเขาใจในระบบงาน ควบคูไปกับ

การศึกษาในเรื่อง “การพัฒนาคน” รวมกับการใชศาสตรดานออน (Soft Science) เพ่ือทำความเขาใจวา 

ในแตละบุคคลนั้นมีความรูความสามารถเฉพาะดานท่ีหลากหลายแตกตางกัน หัวหนางานจึงควรมีทักษะในการ

สังเกต (Observation skills) และวิเคราะหหาจุดเดน หรือความสามารถพิเศษของแตละบุคคล เพ่ือเลือก

มอบหมายงานใหเหมาะสม รวมไปถึงเลือกพัฒนาองคความรูใหเหมาะสมกับความสามารถเฉพาะดานของแต

ละบคุคล เพ่ือพัฒนาตอยอดใหเกิดผลสำเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั่นเอง  

ในการทำงานกับคนหมูมากใหสำเร็จไดนั้น ไมวาเราจะอยูในตำแหนงหัวหนางาน หรือเจาหนาท่ีระดับ

ปฏิบัติงาน เราจำเปนตองเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน หรือมีมุมมองแนวคิดเพ่ือผูอ่ืน เพ่ือคิดในมุมมอง

เพ่ือนรวมงาน จะชวยสงเสริมใหไดรับความรวมมือในการทำงาน การใชความรูทางจิตวิทยา การจูงใจ จึง

จำเปนตองเริ่มตนจาก การมีทัศนคติท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เปนอันดับแรก ดวยหลักคิดสำคัญ คือ เพ่ือน

รวมงานทุกคนมีศักยภาพในการทำงานใหสำเร็จได โดยแตละคนมีความสามารถ หรือทักษะความถนัดท่ี

แตกตางกัน การท่ีจะทำงานรวมกันนั้น เราจึงตองคนหาความสามารถ หรือทักษะความถนัดพิเศษของเพ่ือน

รวมงานแตละคนใหเจอ อาจเปรียบใหเห็นภาพชัดข้ึน เชน คำกลาวท่ีวา การจะเอาปลาซ่ึงวายน้ำเกง มาฝกให

ปนตนไมแบบลิงนัน้ ก็คงจะเปนไปไดยาก และเม่ือเราทราบความถนัดของเพ่ือนรวมงานแตละคนแลว จึงนำมา

จัดสรร แบงงานใหเหมาะสม ซ่ึงถือเปนการเสริมพลังในการทำงาน นำมาซ่ึงผลความสำเร็จรวมกันของทีมได

เปนอยางดี 

ยกตัวอยาง เชน ในชวงกลางปท่ีผานมา มีเภสัชกรเขามาทำงานใหม 2 คน คือ ภญ.น้ำหนึ่ง และ ภญ.

น้ำงาม ท้ังสองคนผานการทดลองงานเขาบรรจุเปนเภสัชกรประจำโรงพยาบาล ซ่ึงมี ภก.สมชาย เปนเภสัชกร

หัวหนางาน ในวันประเมินผลการทำงาน ภก.สมชาย จึงไดใหคำแนะนำ ภญ.น้ำหนึ่ง และ ภญ.น้ำงาม วา จาก

การท่ี ภก.สมชาย ไดเฝาสังเกต และประเมินการทำงานอยางใกลชิดมาตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีผานมา 

สังเกตไดวา ภญ.น้ำหนึ่ง เปนคนคุยเกง ยิ้มแยมแจมใส เขากับคนงาย มีทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

ภก.สมชาย จึงไดประเมิน และบรรจุตำแหนงงานของ ภญ.น้ำหนึ่ง ใหทำงานท่ีแผนกหองจายยาผูปวยนอก 

และรับผิดชอบงานใหคำปรึกษาดานยา สวน ภญ.น้ำงาม เปนคนเก็บตัว เปนคนละเอียดรอบคอบ ชอบทำงาน

เงียบๆคนเดียว ทำคะแนนสอบวิชาเภสัชวิทยาไดดี ภก.สมชาย จึงประเมิน และบรรจุตำแหนงงานของ ภญ.น้ำ

งาม ใหทำงานท่ีแผนกหองจายยาผูปวยใน และรับผิดชอบงานเตรียมยาปราศจากเชื้อ  
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จะเห็นไดวา เภสัชกรหัวหนางานมีบทบาทสำคัญในการสังเกต ติดตามการทำงานของบุคลากรใน

หนวยงานอยางใกลชิด เพ่ือคนหาทักษะ ความถนัด หรือความสามารถพิเศษของบุคลากร นำมาซ่ึงการ

มอบหมายงาน หนาท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล รวมไปถึง นำขอมูลมาวางแผนพัฒนาศักยภาพ 

และตอยอดองคความรูในดานนั้นๆตอไป  

นิยาม ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Development; HRD) หรือ “การพัฒนาคน” 

เปนการวิเคราะห และวางแผนพัฒนาขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานใหกับองคกร รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานไดคนพบความสามารถ หรือทักษะท่ีตนเองชำนาญ 

เพ่ือพัฒนาตอยอดการปฏิบัติงานไปในสายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตน ซ่ึงโดยสวนใหญแลวแทบ

ทุกองคกรมักใชวิธีการฝกอบรม ใหความรู เพ่ือใหพนักงานไดมีองคความรูท่ีรอบดาน และไดรับความกาวหนา

ในสายงานของตนในอนาคต 

เนื่องดวยการดำเนินงานขององคกร ตองมีการปรับปรุง และพัฒนาใหกาวทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และในปจจุบันกลุมเครือขายธุรกิจเดียวกันมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน สงผลให “การพัฒนาคน” เปนสิ่งท่ีจำเปนใน

การบริหารองคกรในปจจุบัน หากองคกรไมไดวางแผน ปรับเลื่อนตำแหนงงานหรือ สรางความกาวหนาในการ

ทำงานใหแกพนักงานในสังกัดของตนแลว จะสงผลใหพนักงานตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนงาน หรือยายงานกันเพ่ิม

มากข้ึน อาจเพราะลักษณะบุคลิกของคนรุนใหมท่ีมีความม่ันใจในตนเองมากกวาคนรุนกอน รวมไปถึง 

ความสามารถการเขาถึงขอมูล เชน สื่อออนไลนตางๆ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ ทำไดงายข้ึน ทำใหการ

เปลี่ยนงานในยคุปจจุบันเปนเรื่องท่ีงายดาย การท่ีองคกรจะดึงคนท่ีทำงานเกง ใหทำงานในองคกรไดนานข้ึน

นั้น จึงจำเปนตองใชองคความรูในเรื่อง “การพัฒนาคน” เขามารวมในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือรวม

วางแผนใหพนักงานมองเห็นความกาวหนาในสายงานของตนเองในอนาคต 

 

ศาสตร และเครื่องมือตางๆท่ีนำมาใช เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง เกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีใน

การทำงาน 

ดวยวิชาชีพเภสัชกรตองทำงานเก่ียวของกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังกับผูบริหาร เจาหนาท่ี

ระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ รวมไปถึงประสานงานกับองคกรภายนอก การท่ีจะพัฒนา

คุณภาพงานใหดียิ่งข้ึนนั้น จำเปนตองทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การจูงใจ 
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เพ่ือชวยเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน  ในยุคปจจุบันไดมีการนำศาสตรดาน

ออน (Soft Science) มาใชเปนแนวทาง และเครื่องมือชวยในการวิเคราะห บริหารจัดการ สงเสริมการทำงาน

ของทีม 

 

ทักษะการเปน “ฟา” หรือผูเช่ือมประสาน (Facilitation skill) 

 บอยครั้งท่ีเรามักไดยินหลายๆ คน พูดถึงคำวา “ฟา”  จริงๆ แลวนั้น “ฟา” คืออะไร?  

“ฟา” ยอมาจาก “Facilitator” หรือ “Facilitation skill” ซ่ึงอาจเปนคน หรืออาจเปนทักษะอยาง

หนึ่งของคนก็ได อาจใชคำท่ีเขาใจงายข้ึนวา เปนเทคนิคการสอนแบบเนียนๆ สอนแบบเบาสบาย สอนแบบ

เคารพซ่ึงกันและกัน โดยไมใชการบังคับ จึงไมเกิดการตอตาน สอนใหมีสติ เพ่ือใหเปดศักยภาพตนเอง  

“ฟา” ยังหมายถึง คน หรือ กลุมบุคคล ท่ีชวยในการดำเนินการประชุมใหไหลลื่น โดยทุกคนในท่ี

ประชุมไดมีสวนรวม และมีความสุขรวมกัน การมีสวนรวมของทุกคนในท่ีประชุม จะลดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การประชุมได เชน บางคนพูดเยอะเกินไป บางคนแยงพูด หรือบางคนไมพูด ไมแสดงความคิดเห็นอะไรเลย 

“ฟา” จะชวยใหบรรยากาศการประชุมเปนไปอยางราบรื่น เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น “ฟา” จึงเปน

ทักษะท่ีดีของการเปนผูบริหาร/ ผูนำ และหัวหนางาน รวมไปถึงยังสามารถปรับใชทักษะนี้ในการ

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดวย 

 “ฟา” เปรียบเสมือนเปนไกด หรือเปนวาทยกร (conductor) ท่ีชวยเพ่ิมความรักความเขาใจในหมู

คณะ “ฟา” มีหนาท่ีกระตุน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม การเปน

หัวหนางานก็เปรียบไดกับ การเลนวงดนตรีท่ีมีวาทยกร (conductor) ควบคุมวง เพ่ือคอยปรับจังหวะ โทน

เสียงของเครื่องดนตรีในวงทุกชิ้นใหไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ทักษะท่ีสำคัญท่ีสุดในการเปน “ฟา” คือ 

ทักษะการฟงอยางลึกซ้ึง (deep listening) รวมกับการใชเทคนิคท่ีหลากหลาย อาทิเชน การระดมสมอง 

(brainstorming) การรวมกันคิด (cloud sourcing) ชวนกันพูดคุยแบบเปนกันเอง แบบไมเปนทางการ เพ่ือ

สรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใชคำถามงายๆ เชน ไดเรียนรูอะไร รูสึกอยางไร คิดเห็นกับเรื่องนี้อยางไร 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  

 หลักการพ้ืนฐานของ “ฟา” ท่ีสำคัญอันดับแรกคือ (1) การใหความรักกอนใหความรู เริ่มตนดวย

การใหความรัก ความเมตตา ความหวังดีกับผูอ่ืน จะนำพาความรูตามมา ยกตัวอยางปราชญทานหนึ่งชื่อ  

ครูสมพร แซโคว (ครูสมพร สอนลิง) โดยทานจะใหความรัก ความอบอุนกับลูกลิง จนลูกลิงรูสึกอบอุน 
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ปลอดภัย สบายใจ กอนท่ีทานจะลงมือสอน ทำใหเกิดการเรียนรูดวยความรัก และความเต็มใจ การเรียนรูท่ีดีก็

จะตามมา  

ยกตัวอยาง เชน ภก.สมชาย หัวหนาฝายเภสัชกรรม เพ่ิงทราบขาวการไมสบายของมารดาของ ภญ.น้ำ

หนึ่ง ท่ีเขาพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลท่ีบานตางจังหวัดมาแลว 5 วัน แต ภญ.น้ำหนึ่ง ตองข้ึนเวรทำงานทุกวัน 

ไมมีคนทำงานแทน จึงยังไมมีโอกาสไปเยี่ยมมารดาของตนเลย ภก.สมชาย จึงอาสาข้ึนเวรทำงานแทน ภญ.น้ำ

หนึ่ง ในวันท่ีทราบเหตุการณ และในวันรุงข้ึนทันทีท่ีทราบขาว พรอมท้ังหาคนทำงานแทน ภญ.น้ำหนึ่ง เพ่ือให

ไดวันหยุดตอเนื่อง สามารถกลับไปเยี่ยมมารดาท่ีตางจังหวัดได เหตุการณครั้งนี้ทำให ภญ.น้ำหนึ่ง ประทับใจใน

ความเมตตา ความหวงใยของ ภก.สมชาย จากเดิมท่ี ภญ.น้ำหนึ่ง เคยคิดจะกลับไปทำงานท่ีบานตางจังหวัด 

ภญ.น้ำหนึ่ง จึงรัก และศรัทธาในตัว ภก.สมชาย เปนอยางมาก ภญ.น้ำหนึ่งจึงขยัน และตั้งใจทำงานท่ีไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี และยังไมมีความคิดท่ีจะยายงานอีกเลย 

 (2) การใชจิตวิทยาทางการเรียนรู ดวยความถนัดของพนักงานแตละคนท่ีแตกตางกัน บางคนถนัด

การเรียนรูผานการฟง บางคนถนัดการเรียนรูผานรูปภาพ บางคนถนัดการเรียนรูผานการลงมือทำ บางคนถนัด

การเรียนรูแบบเปนกลุม แตบางคนถนัดการเรียนรูแบบเงียบๆคนเดียว จึงทำใหหัวหนางานจำเปนตองใชทักษะ

การสังเกต เรียนรูความถนัดของพนักงาน เพ่ือปรับใหเขากับพนักงานแตละคน  

 ยกตัวอยาง เชน จากการสังเกต และประเมินการทำงานอยางใกลชิดของ ภก.สมชาย หัวหนางาน 

พบวา ภญ.น้ำหนึ่ง มีความถนัดในการเรียนรูผานการลงมือทำ ภญ.น้ำหนึ่ง ซ่ึงรับผิดชอบงานใหคำปรึกษาดาน

ยา ชวงเวลาพัก หรือ หลังเลิกงาน ภก.สมชาย มักเห็น ภญ.น้ำหนึ่ง นำอุปกรณท่ีใชรวมกับยาพนรูปแบบตางๆ

มาหัดใช และอัดคลิปวีดีโอซ้ำแลวซ้ำอีก เพ่ือใหไดคลิปท่ีดีท่ีสุด นำมาเปนสื่อการเรียนรูใหกับผูปวย และ

นักศึกษาเภสัชกรท่ีเขามาฝกงานในโรงพยาบาล เม่ือมีโอกาส ภก.สมชาย จึงสอบถามความตองการของ ภญ.

น้ำหนึ่ง วาตองการอุปกรณ หรือของใชอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือใหการทำงานสะดวกข้ึน ในขณะท่ี ภก.สมชาย 

สังเกตเห็น ภญ.น้ำงาม หลังเลิกงาน มักนั่งคนหาขอมูลความคงตัวของยาฉีดหลังผสม เพราะขอมูลท่ีมีใชใน

โรงพยาบาลยังไมครบถวน และ ภญ.น้ำงาม กำลังปรับเพ่ิมขอมูลเอกสารของโรงพยาบาลใหครบถวนมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือสงตอขอมูลใหฝายการพยาบาลไดใชงานรวมดวย ภก.สมชาย จึงไดกลาวชื่นชมในความมุงม่ันตั้งใจ และได

แนะนำเว็บไซด รวมถึงหนังสืออางอิงท่ีเก่ียวของกับเรื่องนี้โดยตรง  
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(3) การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สิ่งสำคัญในประเด็นนี้คือ การมีสติ รูเทาทันความคิด และ

ควบคุมอารมณตนเองใหได การมีความคิดท่ีเปนกลาง ไมมีอคติ ไมลำเอียง ไมคิดฟุงซาน จะชวยใหเกิดการมี

สวนรวม เสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานได  

ยกตัวอยาง เชน ภก.สมชาย นัดหมายการประชุมแผนก โดยการนัดนองๆ ทานอาหารเย็นท่ี

รานอาหารใกลๆ โรงพยาบาล เปนประจำทุกเดือน เพ่ือลดความเปนทางการ ลดความตึงเครียด และสราง

ความผอนคลายระหวางการประชุม ระหวางการประชุมนองๆ ไมเคยเห็น ภก.สมชาย โกรธ หรือโมโหเลย ภก.

สมชาย มักยิ้มและพูดคุยอยางเปนกันเองตลอดการประชุม ไมมีการตำหนิ ตอวาใครในการประชุม มีแตการ

พูดคุย แลกเปลี่ยน เพ่ือชวยกันปรับปรุงงานใหดีข้ึน  

4) การเปนผูจุดประกาย ไมใชเปนเพียงผูสอน “ฟา” จะเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น โดย

ใชการตั้งคำถามกระตุนตอมคิด เพ่ือชวยเปดศักยภาพไดแบบเนียนๆ โดยเริ่มจากแนวคิดท่ีวา ทุกคนมีศักยภาพ

ท่ีสามารถจะทำได เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึนได “ฟา” จึงตองชวนคุยเปน ตั้งคำถามเปน มีจิตใจ

เมตตาตอผูอ่ืน วางกระบวนการและกิจกรรมท่ีเหมาะสม มองขามผานความผิดพลาดในอดีต และมองผลลัพธท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกัน  

ยกตัวอยาง เชน ในระหวางการประชุม ภก.สมชาย มักขอความคิดเห็นจากนองๆ ทุกคน เพ่ือเปด

โอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ขอติดขัดในการทำงาน ระหวางการประชุม ภก.สมชาย จะ

แจกบัตรคำใหทุกคนเขียนความคิดเห็นชองตนเองติดท่ีบอรด โดยไมตองระบุชื่อ เพ่ือใหทุกคนกลาแสดงความ

คิดเห็น ภก.สมชาย มักใชคำถามปลายเปดในการตั้งประเด็น เพ่ือใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

อาทิเชน ทุกคนคิดวาจะมีวิธีการใดเขามาชวยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดยาผูปวยนอกไดอีกบาง นอกจาก

การตรวจสอบซ้ำ และการแบงบรรจุยา (pre-pack)  ทุกคนคิดวาวิธีการจัดเก็บยาในแผนกตอนนี้ มีขอติดขัด 

หรือมีอะไรท่ีตองปรับปรุงเพ่ิมเติมใหดีข้ึนไดบาง 

 จากยุคสมัยกอนท่ีหัวหนางานสวนใหญมักมองตนเองวา มีคุณวุฒิ และวัยวุฒิท่ีมากกวาพนักงานใน

ระดับปฏิบัติงาน การสอนงาน หรือสั่งงาน จึงใชความคิด หรือประสบการณของตนเองเปนท่ีตั้ง บางครั้งจึง

แสดงอาการหงุดหงิด โมโหราย และไมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รวมถึงไมเปดโอกาสใหพนักงานไดพูดคุย หรือ

แจงปญหาท่ีพบระหวางการทำงาน ทำใหลักษณะการทำงานในหนวยงานเปนไปดวยความอึดอัด ตึงเครียด 

เพราะเปนการทำงานท่ีเนนการใชคำสั่ง ติดตามผล และกลาวตำหนิติเตียน เม่ือเกิดขอผิดพลาด แตในทาง

กลับกัน หากระดับหัวหนางานลดอัตตาตัวตนลง ปรับการทำงานในแบบเดิมๆ ใหเปนการเรียนรูรวมกัน เพ่ิม
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ทักษะการฟงผูอ่ืนใหมากข้ึน ไมมีใครโง ไมมีใครฉลาด แตทุกคนเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆรวมกันอยางเทาเทียม 

ซ่ึงจะชวยลดความอึดอัด ตึงเครียดในการทำงานลงได เม่ือเกิดความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สงผลให

ทุกคนในหนวยงานทำงานรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

 สุนทรียสนทนา หรือ Dialogue อาจมีชื่อเรียกท่ีหลากหลาย อาทิเชน วงแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องเลา

เราพลัง วงโชวแอนดแชร (Show & Share) หรืออาจเรียกวา การพูดคุยแบบอัศวินโตะกลม คุณลักษณะสำคัญ

ของสุนทรียสนทนา ไดแก นั่งลอมวงคุยกันดวยบรรยากาศสบายๆ โดยไมตองมีโตะ สามารถมองเห็นทุกคนได

ชัดเจน ทุกคนเปดใจพูดคุยกัน ผลัดกันพูดทีละคน อาจมีการกำหนดเวลาหรือไมก็ได กติกาของสุนทรียสนทนา 

คือ อยาพูดสวน อยาขัดคอกัน อยาโตเถียงกัน ใชเทคนิคการฟงแบบลึกซ้ึง (Deep listening) ฟงอยางต้ังใจ 

โดยไมมีความคิดเห็นสวนตัวเขาไปรวมดวย จึงไมมีการตัดสินผิดถูก ไมมีการโหวต อาจไมจำเปนตองมีขอสรุป

ในการพูดคุยก็ได เพ่ือใหบทสนทนามีความไหลลื่นไป ใหเปนเวทีแหงการแลกเปลี่ยนประสบการณ การเลาสู

กันฟง เพ่ือรวบรวมแนวคิด มุมมองใหมๆ สวนหัวขอหรือวาระในการสนทนา อาจมีหรือไมมีก็ได ข้ึนอยูกับผูนัด

หมายวงสนทนา การสรางบรรยากาศของวงสนทนาก็เปนสวนสำคัญ เพ่ือสรางความผอนคลาย การพูดคุยไป

เรื่อยๆ แบบไมมีวาระ จะทำใหเกิดความสนิทกัน จัดเปนสวนหนึ่งของการละลายพฤติกรรม แตในบางครั้งก็

อาจเปนการพูดคุยท่ีมีสาระบาง โดยเอาเรื่องท่ีทำจริงมาพูดคุยกัน เชน ไดเรียนรูอะไรบางกับการจัดกิจกรรม 

การจัดประชุมท่ีเพ่ิงผานไป เปนตน 

 ตัวอยางสุนทรียสนทนา ภก.สมชาย ชวนนองๆ ลอมวงคุย นัดหมายกันท่ีหองประชุม ท่ีจัดรูปแบบ

เปนเหมือนหองนั่งเลน มีฟูกนอน และเบาะนั่งพ้ืน วางเรียงลอมเปนวงกลม โดยกอนลอมวงพูดคุย ภก.สมชาย 

ไดแจงกติกาการลอมวงคุยกอนวา เปดโอกาสใหทุกคนไดผลัดกันพูด ไมพูดแทรก หรือพูดขัดคอเพ่ือน ระหวาง

เพ่ือนพูดอยู ใหตั้งใจฟง แบบไมตัดสินถูกผิด หากมีเพ่ือนบางคนพูดเยอะหรือนานเกินไป จะขอใหหยุดและแบง

เวลาใหเพ่ือนคนอ่ืนไดพูดบาง เม่ือแจงกติกาการลอมวงคุยเรียบรอยแลว ภก.สมชาย จึงเริ่มบทสนทนาดวย

เรื่อง ประกาศการจัดเลี้ยงงานปใหมของแผนก วาจัดข้ึนในวันเสารท่ี 1 มกราคม จะมีการประกาศขวัญใจชาว

เภสัชกรรมท้ังหมด 3 รางวัล ซ่ึงไดจากการโหวดของเจาหนาท่ีในแผนก หลังจากนั้นจึงเขาสูการพูดคุยเรื่อง 

อาหารท่ีจะสั่งมาทานรวมกันในงานปใหม ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นดวยวา อยากจัดงานรูปแบบใด ของ

สอบถามเรื่อง ขอติดขัดในการข้ึนทำงานเวรดึก อยากใหปรับเพ่ิมในเรื่องใด เพ่ือใหสะดวกกับการทำงานมาก
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ข้ึน การพูดคุยเปนไปอยางเปนกันเอง และสนุกสนาน ทุกคนไดสลับกันพูด แสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยไมมี

การตอวา หรือตำหนิกัน ทำใหบรรยากาศการสนทนาเต็มไปดวยรอยยิ้ม และความสุข 

ประโยชนท่ีไดจากการจัดวงสุนทรียสนทนา (Dialogue) ไดแก ไดฝกทักษะการฟงอยางลึกซ้ึง 

(Deep listening) ชวยใหพนักงานทุกระดับ (ผูบริหาร/พนักงานระดับหัวหนางาน และพนักงานระดับ

ปฏิบัติงาน) พรอมรับฟงกันมากข้ึน จากเดิมท่ีรับฟงแลวมักมีความคิดตอตาน คิดอคติ คิดตัดสินถูกผิดในทันที 

เม่ือไดฝกทักษะนี้ จะชวยใหเกิดการรับฟงผูอ่ืนอยางมีสติ รับฟงอยางเปดใจ รับฟงอยางใจเปนกลาง สงผลให

คนในองคกรมีความรัก ความเขาใจกันมากข้ึน และทำงานรวมกันอยางมีความสุข  

ขอแนะนำสำหรับผูเริ่มตนเขากลุมสุนทรียสนทนา (Dialogue) ควรท่ีจะไดรับการฝกวิธีการสนทนา

ในรูปแบบนี้กอน เพ่ือท่ีจะไดรับขอชี้แนะ และควรทดลองฝกกับผูท่ีมีประสบการณ สวนความยากในการฝก

ทักษะสุนทรียสนทนา นั่นคือ การฟง ไมใชการพูด ฟงโดยไมตัดสินถูกผิด ฟงอยางเขาใจ ฟงอยางใจเปนกลาง 

ซ่ึงสุนทรียสนทนา จึงจัดไดวาเปน หัวใจของ HRD ยุคใหม ยุคแหงการตื่นรู ยุคแหงความเทาเทียมกัน 

After Action Review (AAR)  

 After Action Review หรือ AAR จัดเปนสวนหนึ่งของวงสุนทรียสนทนา (Dialogue)  โดยการ

นำกิจกรรมท่ีทำไปแลว หรือท่ีเพ่ิงผานไป มาพูดคุยกันภายหลังการจัดงานเสร็จสิ้น อาทิเชน ภายหลังการ

จัดการประชุม ภายหลังเสร็จสิ้นโครงงาน โดยนำเหตุการณนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือหาบทเรียนกัน พูดคุย

กันวา เราไดเรียนรูอะไรบางจากการจัดกิจกรรมนี้ รูสึกอยางไร ไดบทเรียนอะไร จะตอยอดความสำเร็จอยางไร 

จากบทเรียนนี้มีสิ่งท่ีควรทำ และไมควรทำ อะไรบาง การแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้เอง จะชวยใหทีมงานทุกคนได

เรียนรูการทำงานของกันและกันอยางเปดใจ ไมมีการตอวา ไมมีการตัดสินวาใครถูกใครผิด จะชวยลดปญหา

ตางๆท่ีจะเกิดข้ึนในการทำงานรวมกัน เชน ปญหาความขัดแยงในท่ีทำงาน ปญหาดานการประสานงาน แต

เปนการตอยอด ทบทวนบทเรียนท่ีผานมาและวางแผนการทำงานในอนาคตรวมกัน ท้ังนี้การจัดวงสุนทรีย

สนทนาเชนนี้ สามารถท่ีจะจัดกอนการจัดกิจกรรม จะเรียก BAR (Before action review) หรือจัดระหวาง

กิจกรรม จะเรยีก DAR (During action review) ก็ไดเชนกัน 

 ตัวอยาง AAR (After action review)  ภก.สมชาย ชวนนองๆ  ลอมวงคุย หลังการจัดงาน 

“สัปดาหยานารู” ของโรงพยาบาล ท่ีเพ่ิงจัดงานไปเม่ือสัปดาห ท่ีผานมา นัดหมายกันท่ีหองประชุม ท่ี

จัดรูปแบบเปนเหมือนหองนั่งเลน มีเบาะนั่งพ้ืนเรียงลอมเปนวงกลม กอนลอมวงพูดคุย ภก.สมชาย ไดแจง

กติกาการลอมวงคุยกอนโดยละเอียดวา เปดโอกาสใหทุกคนไดพูด ไมพูดแทรกเพ่ือน ใหทุกคนตั้งใจฟงเพ่ือน 
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แบบไมตัดสินถูกผิด เม่ือแจงกติกาเรียบรอยแลว ภก.สมชาย จึงเริ่มบทสนทนาดวยเรื่อง ชวนนองๆ ไปไหวพระ 

9 วัดท่ีอยุธยา ในวันหยุดชวงปใหมนี้ และขอความคิดเห็นจากทุกคนวา มีวัดอะไรท่ีนาไป มีรานอาหารอะไร

อรอยแนะนำ และมีท่ีเท่ียวอะไรท่ีนาแวะเท่ียวระหวางทางบาง บรรยากาศการพูดคุยจึงเปนไปอยางสนุกสนาน 

ทุกคนชวยกันแชรประสบการณท่ีเคยไปท่ีจังหวัดอยุธยา หลังจากนั้นจึงเขาสูการพูดคุยเรื่องการจัดงาน 

“สัปดาหยานารู” ภก.สมชาย ไดตั้งคำถามปลายเปด เพ่ือใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น อาทิเชน ทุกคนได

เรียนรูอะไรจากการจัดงานครั้งนี้ ทุกคนคิดวาการจัดงานครั้งนี้มีอะไรท่ีอยากจะปรับปรุงใหดีข้ึนบาง การพูดคุย

เปนไปอยางสนุกสนาน เปนกันเอง ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยไมมีการตำหนิกัน บรรยากาศการ

สนทนาจึงเต็มไปดวยรอยยิ้ม และความสนุกสนาน 

การวัดผลของการจัดวงสุนทรียสนทนา (Dialogue) นั้น วัดผลกันไดหลากหลายดานดวยกัน เชน 

การออกไปลงมือทำจริง ไมใชแคพูดอยางเดียว การกลาคิด กลาทำ มีเหตุผล มีคุณธรรม มีน้ำใจ มีจิตอาสา 

และอีกมากมาย เม่ือคนในองคกรทำงานรวมกันดวยความรัก ความเขาใจ มีน้ำใจตอกัน จะเกิดการไหลของ

แนวคิดแบบตอยอดความคิด เกิดเปนปญญา สงผลใหเกิดเปนนวัตกรรม และองคความรูใหมข้ึนมาอยาง

มากมาย ถึงแมวาการวัดผลนี้จะไมสามารถวัดผลในเชิงรูปธรรมไดอยางชัดเจน แตก็สามารถวัดผลโดยการ

ประเมินภาพรวมของหนวยงาน หรือขององคกรได 

ตัวอยางการวัดผลของการจัดวงสุนทรียสนทนา ภญ.น้ำหนึ่ง ไดมาแจง ภก.สมชาย วา ไดพูดคุยกับ

กลุมผูชวยเภสัชกรวา จัดยาชื่อพองมองคลาย (Look Alike Sound Alike; LASA) ผิดกันอยูบอยๆ และวัน

กอนไดคุยกันในลอมวงคุยไปครั้งหนึ่งวา เราจะชวยกันลดการจัดยากลุมนี้ผิดกันไดอยางไร จึงไดรวบรวมทีม

อาสาท่ีสนใจจะชวยงานนี้ มาคุยสรุปกันวา เราจะจัดทำบอรดสถิติยาชื่อพองมองคลายท่ีมีการจัดผิดบอย 5 

อันดับแรกในแตละเดือน ทำการติดปายเตือน ท่ีชั้นวางยา รวมถึงแยกชั้นจัดเก็บยาชื่อพองมองคลายออกจาก

ยาตัวอ่ืน เพ่ือเปนการเฝาระวัง ใหผูจัดยาเพ่ิมความระมัดระวังในการจัดยามากยิ่งข้ึน โดย ภญ.น้ำหนึ่ง จะเปน

หัวหนาทีม และมีผูชวยเภสัชกรในทีมอีก 3 คน จะเริ่มตนทำบอรดในเดือนหนา และจะเริ่มจัดชั้นยาชื่อพอง

มองคลายในสัปดาหหนา เพ่ือชวยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดยา และเพ่ิมความปลอดภัยในการไดรับยา

ของผูปวยดวย  

ทางออกใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 จะเห็นไดวา ในปจจุบัน ผูท่ีสนใจใฝเรียนรูในหลากหลายวิชาชีพ สามารถนำองคความรูดานการพัฒนา

คน มาปรับใชในการทำงานได ซ่ึงอาจไมไดจำเปนตองเรียนจบมาทางดาน HR โดยตรง ก็สามารถคนหา และ

เรียนรู องคความรูดาน HR ไดดวยตนเอง จากสื่อตางๆโดยท่ัวไป และนำมาปรับใชในการทำงานไดเปนอยางดี 
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อาทิเชน ความรูดานการควบคุมอารมณ ความรูดานการสื่อสาร การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพราะดวยระบบการ

ทำงานในโรงพยาบาล ซ่ึงตองทำงานเก่ียวของกับผูคนท่ีหลากหลาย จึงจำเปนตองเรียนรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา 

และองคความรูนี้ยังสามารถนำมาปรับใชในการทำงานไดกับทุกตำแหนงงาน จึงจัดไดวา องคความรูดานการ

พัฒนาคน เปนองคความรูท่ีใชในการพัฒนาตนเอง และยังสามารถนำไปปรับใชในการทำงานรวมกับผูอ่ืนได

เปนอยางดี ดังนั้น หัวหนางาน และผูปฏิบัติงานทุกคนจึงควรท่ีจะเรียนรู และทำความเขาใจองคความรูดาน

การพัฒนาคน เพ่ือสามารถนำไปปรับใชในการทำงานในระยะยาว ไดอยางยั่งยืน 

 ทางออกใหมในการพัฒนาคนในยุคปจจุบันนี้ มักกลาวในประเด็นซ้ำๆเรื่อง การมีสวนรวมคิด รวม

ตัดสินใจ การทำงานรวมกันดวยความรัก ความเขาใจ การมีน้ำใจใหกัน การไมกลาวตำหนิ ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

ซ่ึงทุกตำแหนงงานในองคกร ไมวาจะเปนตำแหนงหัวหนางาน หรือพนักงานระดับปฏิบัติงาน ก็มีความสำคัญ

อยางเทาเทียม ข้ึนอยูกับวา ตำแหนงงานนั้นไดชวยเหลือขับเคลื่อนงานในสวนใด  

ตำแหนงงานท่ีมีบทบาทในการตอยอดการขับเคลื่อนงานเหลานี้  นั่นก็คือ ตำแหนงหัวหนางาน  

หัวหนางาน จึงเปนบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีจะชวยกระตุนการขับเคล่ือนงานของคนในหนวยงาน หาก

ผูปฏิบัติงานมีความรัก ความไววางใจ มีความศรัทธา ในแนวคิดการทำงาน จะทำใหทุกคนยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจ หัวหนาจึงควรเปนตัวอยางท่ีดี พรอมท่ีจะสนับสนุนผูปฏิบัติงานในทุกๆดาน รวมถึงรวม

ประเมิน และพัฒนาองคความรู ใหตรงกับความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงาน  โดยปจจัยสำคัญท่ีจะรักษาคนดีมี

ความสามารถใหคงอยูในองคกรไดคือ การใหโอกาสผูปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ และ

ตอเนื่อง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมองเห็นความกาวหนาในอนาคตการทำงาน  หากทำไดเชนนี้แลว องคกรนั้นจะ

สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพ่ือชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนาไปไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน 

 การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจในการทำงาน ก็เปนส่ิงสำคัญท่ีทำให ผูปฏิบัติงานมีความเปน

เจาของรวมและรักในองคกร พรอมท่ีจะทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือใหงานนั้นประสบผลสำเร็จ 

ในการเริ่มกิจกรรมใหมภายในแผนก หัวหนาควรชี้แจงเปาหมายของกิจกรรมใหชัดเจน เพ่ือผูปฏิบัติงานจะได

รวมคิด รวมเสนอแนะแนวทาง/ปรับปรุง/พัฒนางานรวมกัน แตหากหัวหนาเปนคนยึดติดความคิดตัวเองเปน

ใหญ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การพัฒนางานก็จะไมเกิดข้ึน เพราะผูปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหนาย 

นานไปผูปฏิบัติงานจะเงียบ ไมเสนอความคิดเห็น หยุดคิด หยุดการมีสวนรวม กอใหเกิดกำแพงระหวาง

ผูปฏิบัติงาน และหัวหนา สงผลใหคุณภาพของงานลดลง 
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 อีกหนึ่งปจจัยท่ีสำคัญคือ หัวหนาควรแสดงใหเห็นวา เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน หัวหนาตองพรอมท่ี

จะเขาไปชวยเหลือ และรวมหาสาเหตุความผิดพลาด โดยไมตำหนิ จับผิด หรือลงโทษ ใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความไมสบายใจ และสูญเสียกำลังใจในการทำงาน ซ่ึงหากทำไดดังกลาวแลว จะทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

ศรัทธาไววางใจ และพรอมท่ีจะพูดคุย รายงานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกคนมีใจใหกับองคกร เกิด

ผลลัพธของการพัฒนางานท่ีดีอยางยั่งยืน 

 

 

บทสรุป 

องคความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอกับการทำงานวิชาชีพเภสัชกรในยุคปจจุบัน 

ดวยยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป การทำงานวิชาชีพเภสัชกรจึงจำเปนตองใชองคความรูท่ีหลากหลายมากข้ึน การ

ทำความเขาใจศาสตรในการพัฒนาคน การทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การ

จูงใจ รวมไปกับการนำศาสตรอยางออน (Soft science) อาทิเชน ทักษะการเปนฟา (Facilitation skills)  

สุนทรียสนทนา (Dialogue) After Action Review (AAR) มาปรับใชรวมดวยจึงเปนสิ่งจำเปน เนื่องดวย 

กระบวนการบริหารจัดการระบบยามีความเก่ียวของกับกลุมคนท่ีหลากหลาย ท้ังภายใน และภายนอก

หนวยงาน การทำงานจึงเกิดการกระทบกระท่ังกันไดงาย แตหากคนทำงานมีความรัก ความเขาใจ เห็นอกเห็น

ใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมชวยเหลือกัน ก็จะทำใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน และหากหัวหนางาน หรือ

ผูรวมงาน พูดคุยกันอยางเปดใจ รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทำงานดวยมุมมองเชิงบวกท่ีไมเนนการตำหนิ 

หรือกลาวโทษ ความตึงเครียดในการทำงานจะลดนอยลง สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทุก

คนทำงานรวมกันอยางมีความสุข ดั่งคำกลาวท่ีวา “งานไดผล คนเปนสุข (Healthy Organization 

Healthy Productivity)”  
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1) สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย).2542. คูมือมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล.  

กรุงเทพมหานคร : จันทรมวงการพิมพ 

2) ธิดา นิงสานนท, กิตติ พิทักษนิตินันท, มงกร ประพันธวัฒนะ.2545. ตรงประเด็น เนนสูคุณภาพงาน

เภสัชกรรมโรงพยาบาล. นนทบุรี : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

3) ชชูัย สมิทธิไกร.2558. การฝกอบรมบุคลากรในองคกร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4) บุญดี บุญญากิจ และคณะ.2548. การจัดการความรู... จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

5) วรภัทร ภูเจริญ.2559. ฟา ทักษะสำหรับการบริหารยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท อริยชน 

จำกัด 

6) วรภัทร ภูเจริญ.2554. HRD 3.0 พัฒนาคน พัฒนาใจ เติมหัวใจใหองคกร. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท อริยชน จำกัด 
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