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บทความเรื่อง พัฒนางานอยางไร ใหไดใจคนทำงาน 

 

 

 

 

 

 
 

=========================================================================================== 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

เขาใจมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ หรือมาตรฐาน HA รวมท้ังมาตรฐานระบบงานท่ีเก่ียวของแลว 

ยังจำเปนตองทำความเขาใจในศาสตรการพัฒนาคน พัฒนาองคกรและเครื่องมือตางๆ ท่ีนำมาใช เพ่ือใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง การสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน โดยองคความรู หรือศาสตร

ตางๆ นั้น จำเปนตองปรับใชใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (disruptive change) เพ่ือเปน

สวนชวยใหบุคลากรในโรงพยาบาลทำงานไดอยางมีความสุข เกิดผลงานบรลุผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดวยทรัพยากรมนุษย หรือ “คน” จัดไดวาเปนปจจัยสำคัญท่ีทำหนาท่ีขับเคลื่อนงานใหบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร การทำงานในระดับหัวหนางาน หัวหนาทีม หรืองานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึงมี

ความจำเปนตองเขาใจเรื่องการพัฒนาคนรวมดวย เนื่องจากการทำงานวิชาชีพเภสัชกร หรือการพัฒนาระบบ

ยา เพ่ือความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐาน เปนการทำงานท่ีเก่ียวของกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

วิชาชีพ ท้ังกับผูบริหาร เจาหนาท่ีระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ รวมไปถึงประสานงานกับ

องคกรภายนอก สงผลใหจำเปนตองทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การจูงใจ 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือ นำมาซ่ึงความสำเร็จขององคกร ซ่ึงคุณสมบัติสำคัญท่ีจำเปนตองมี คือ ทักษะการเปน

กระบวนกร หรือผูเชื่อมประสาน (Facilitation skills) โดยเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริมการทำงานนั้นมี

คอนขางหลากหลาย อาทิเชน สุนทรียสนทนา (Dialogue), การทบทวนสะทอนคิด (After Action Review 

(AAR), Appreciate Inquiry (AI) เปนตน ในบทความนี้จึงใหความสำคัญกับศาสตร และเครื่องมือในการ

พัฒนาคน เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน นำไปสูการพัฒนางาน รวมท้ังการ

พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงาน และในระดับองคกรตอไป 
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วัตถุประสงค เพ่ือใหผูอาน 

1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับศาสตร และเครื่องมือ ท่ีนำมาใชเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สรางวัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

2. สามารถนำศาสตรและเครื่องมือท่ีนำมาใชเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศ

ท่ีดีในการทำงาน มาปรับใชในการปฏิบัติงานในองคกร และสงเสริมใหเกิดความรักความเขาใจท่ีดีใน

องคกร และพรอมขับเคลื่อนการทำงานรวมกันนำมาซ่ึงความสำเร็จขององคกร 

บทนำ 

จากมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล ท่ีจัดทำโดย สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศ

ไทย)  ไดกลาวไววา “เภสัชกรจะตองไมเพียงแตจัดใหมีบริการตางๆ ดานเภสัชกรรมเทานั้น แตจะตองให

ความสำคัญและสนใจตอผลลัพธของการใหบริการและการรักษาพยาบาลผูปวยในภาพรวมดวย”  แสดง

ใหเห็นวา เภสัชกรของโรงพยาบาลมีบทบาทสำคัญในการดูแล ประสานความรวมมือใหเกิดระบบบริหาร

จัดการดานยาท่ีมีคุณภาพรวมกับสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหไดผลลัพธการรักษาในภาพรวมท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

วิชาชีพเภสัชกร จึงเปนวิชาชพีท่ีตองทำงานกับผูคนหลากหลาย ท้ังแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีท้ังในและนอก

หนวยงาน รวมไปถึงผูปวย และญาติ เภสัชกรจึงมีความจำเปนท่ีจะตองเรียนรูทักษะในการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

เพ่ือใหไดผลลัพธของงานเปนท่ีนาพอใจ และในการประสานงานนั้นจำเปนตองใชทักษะท่ีหลากหลาย ดังนั้น 

การพัฒนาองคความรูดานการบริหารคน การนำศาสตรดานออน (Soft Science) ท่ีหลากหลาย อาทิเชน 

ทักษะการเปนผูเชื่อมประสาน (Facilitation skills) สุนทรียสนทนา (Dialogue) After Action Review 

(AAR) มาปรับใชในการทำงาน และรวมถึงพัฒนาระบบงาน ควบคูไปกับ ความรูความเขาใจในมาตรฐาน

วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล จึงมีความจำเปนอยางมากตอการทำงานในยุคปจจุบัน 

แตกอนท่ีเภสัชกรจะมุงเนนในการประสานความรวมมือกับภายนอกหนวยงานนั้น การบริหารคน

ภายในหนวยงานเอง ก็มีความสำคัญไมแพกัน เพราะทุกคนในหนวยงานเภสัชกรรมลวนมีความสำคัญ และเปน

สวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกร หากเภสัชกรทุกคน ท้ังระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติงาน ไดมีความรู 

ความเขาใจในเรื่องนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดวัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศท่ีดีในการ

ทำงาน สงผลใหการพัฒนางานในหนวยงานเภสัชกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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เริ่มตนอยางไรจึงสำเร็จ  

 จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพระบบงานโรงพยาบาล เภสัชกรในระดับหัวหนางานจำเปนตองมี

ความรูความเขาใจในมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล ความรูความเขาใจในระบบงาน ควบคูไปกับ

การศึกษาในเรื่อง “การพัฒนาคน” รวมกับการใชศาสตรดานออน (Soft Science) เพ่ือทำความเขาใจวา 

ในแตละบุคคลนั้นมีความรูความสามารถเฉพาะดานท่ีหลากหลายแตกตางกัน หัวหนางานจึงควรมีทักษะในการ

สังเกต (Observation skills) และวิเคราะหหาจุดเดน หรือความสามารถพิเศษของแตละบุคคล เพ่ือเลือก

มอบหมายงานใหเหมาะสม รวมไปถึงเลือกพัฒนาองคความรูใหเหมาะสมกับความสามารถเฉพาะดานของแต

ละบคุคล เพ่ือพัฒนาตอยอดใหเกิดผลสำเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั่นเอง  

ในการทำงานกับคนหมูมากใหสำเร็จไดนั้น ไมวาเราจะอยูในตำแหนงหัวหนางาน หรือเจาหนาท่ีระดับ

ปฏิบัติงาน เราจำเปนตองเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน หรือมีมุมมองแนวคิดเพ่ือผูอ่ืน เพ่ือคิดในมุมมอง

เพ่ือนรวมงาน จะชวยสงเสริมใหไดรับความรวมมือในการทำงาน การใชความรูทางจิตวิทยา การจูงใจ จึง

จำเปนตองเริ่มตนจาก การมีทัศนคติท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เปนอันดับแรก ดวยหลักคิดสำคัญ คือ เพ่ือน

รวมงานทุกคนมีศักยภาพในการทำงานใหสำเร็จได โดยแตละคนมีความสามารถ หรือทักษะความถนัดท่ี

แตกตางกัน การท่ีจะทำงานรวมกันนั้น เราจึงตองคนหาความสามารถ หรือทักษะความถนัดพิเศษของเพ่ือน

รวมงานแตละคนใหเจอ อาจเปรียบใหเห็นภาพชัดข้ึน เชน คำกลาวท่ีวา การจะเอาปลาซ่ึงวายน้ำเกง มาฝกให

ปนตนไมแบบลิงนัน้ ก็คงจะเปนไปไดยาก และเม่ือเราทราบความถนัดของเพ่ือนรวมงานแตละคนแลว จึงนำมา

จัดสรร แบงงานใหเหมาะสม ซ่ึงถือเปนการเสริมพลังในการทำงาน นำมาซ่ึงผลความสำเร็จรวมกันของทีมได

เปนอยางดี 

ยกตัวอยาง เชน ในชวงกลางปท่ีผานมา มีเภสัชกรเขามาทำงานใหม 2 คน คือ ภญ.น้ำหนึ่ง และ ภญ.

น้ำงาม ท้ังสองคนผานการทดลองงานเขาบรรจุเปนเภสัชกรประจำโรงพยาบาล ซ่ึงมี ภก.สมชาย เปนเภสัชกร

หัวหนางาน ในวันประเมินผลการทำงาน ภก.สมชาย จึงไดใหคำแนะนำ ภญ.น้ำหนึ่ง และ ภญ.น้ำงาม วา จาก

การท่ี ภก.สมชาย ไดเฝาสังเกต และประเมินการทำงานอยางใกลชิดมาตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีผานมา 

สังเกตไดวา ภญ.น้ำหนึ่ง เปนคนคุยเกง ยิ้มแยมแจมใส เขากับคนงาย มีทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

ภก.สมชาย จึงไดประเมิน และบรรจุตำแหนงงานของ ภญ.น้ำหนึ่ง ใหทำงานท่ีแผนกหองจายยาผูปวยนอก 

และรับผิดชอบงานใหคำปรึกษาดานยา สวน ภญ.น้ำงาม เปนคนเก็บตัว เปนคนละเอียดรอบคอบ ชอบทำงาน

เงียบๆคนเดียว ทำคะแนนสอบวิชาเภสัชวิทยาไดดี ภก.สมชาย จึงประเมิน และบรรจุตำแหนงงานของ ภญ.น้ำ

งาม ใหทำงานท่ีแผนกหองจายยาผูปวยใน และรับผิดชอบงานเตรียมยาปราศจากเชื้อ  
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จะเห็นไดวา เภสัชกรหัวหนางานมีบทบาทสำคัญในการสังเกต ติดตามการทำงานของบุคลากรใน

หนวยงานอยางใกลชิด เพ่ือคนหาทักษะ ความถนัด หรือความสามารถพิเศษของบุคลากร นำมาซ่ึงการ

มอบหมายงาน หนาท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล รวมไปถึง นำขอมูลมาวางแผนพัฒนาศักยภาพ 

และตอยอดองคความรูในดานนั้นๆตอไป  

นิยาม ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Development; HRD) หรือ “การพัฒนาคน” 

เปนการวิเคราะห และวางแผนพัฒนาขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานใหกับองคกร รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานไดคนพบความสามารถ หรือทักษะท่ีตนเองชำนาญ 

เพ่ือพัฒนาตอยอดการปฏิบัติงานไปในสายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตน ซ่ึงโดยสวนใหญแลวแทบ

ทุกองคกรมักใชวิธีการฝกอบรม ใหความรู เพ่ือใหพนักงานไดมีองคความรูท่ีรอบดาน และไดรับความกาวหนา

ในสายงานของตนในอนาคต 

เนื่องดวยการดำเนินงานขององคกร ตองมีการปรับปรุง และพัฒนาใหกาวทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และในปจจุบันกลุมเครือขายธุรกิจเดียวกันมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน สงผลให “การพัฒนาคน” เปนสิ่งท่ีจำเปนใน

การบริหารองคกรในปจจุบัน หากองคกรไมไดวางแผน ปรับเลื่อนตำแหนงงานหรือ สรางความกาวหนาในการ

ทำงานใหแกพนักงานในสังกัดของตนแลว จะสงผลใหพนักงานตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนงาน หรือยายงานกันเพ่ิม

มากข้ึน อาจเพราะลักษณะบุคลิกของคนรุนใหมท่ีมีความม่ันใจในตนเองมากกวาคนรุนกอน รวมไปถึง 

ความสามารถการเขาถึงขอมูล เชน สื่อออนไลนตางๆ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ ทำไดงายข้ึน ทำใหการ

เปลี่ยนงานในยคุปจจุบันเปนเรื่องท่ีงายดาย การท่ีองคกรจะดึงคนท่ีทำงานเกง ใหทำงานในองคกรไดนานข้ึน

นั้น จึงจำเปนตองใชองคความรูในเรื่อง “การพัฒนาคน” เขามารวมในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือรวม

วางแผนใหพนักงานมองเห็นความกาวหนาในสายงานของตนเองในอนาคต 

 

ศาสตร และเครื่องมือตางๆท่ีนำมาใช เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง เกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีใน

การทำงาน 

ดวยวิชาชีพเภสัชกรตองทำงานเก่ียวของกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังกับผูบริหาร เจาหนาท่ี

ระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ รวมไปถึงประสานงานกับองคกรภายนอก การท่ีจะพัฒนา

คุณภาพงานใหดียิ่งข้ึนนั้น จำเปนตองทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การจูงใจ 
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เพ่ือชวยเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน  ในยุคปจจุบันไดมีการนำศาสตรดาน

ออน (Soft Science) มาใชเปนแนวทาง และเครื่องมือชวยในการวิเคราะห บริหารจัดการ สงเสริมการทำงาน

ของทีม 

 

ทักษะการเปน “ฟา” หรือผูเช่ือมประสาน (Facilitation skill) 

 บอยครั้งท่ีเรามักไดยินหลายๆ คน พูดถึงคำวา “ฟา”  จริงๆ แลวนั้น “ฟา” คืออะไร?  

“ฟา” ยอมาจาก “Facilitator” หรือ “Facilitation skill” ซ่ึงอาจเปนคน หรืออาจเปนทักษะอยาง

หนึ่งของคนก็ได อาจใชคำท่ีเขาใจงายข้ึนวา เปนเทคนิคการสอนแบบเนียนๆ สอนแบบเบาสบาย สอนแบบ

เคารพซ่ึงกันและกัน โดยไมใชการบังคับ จึงไมเกิดการตอตาน สอนใหมีสติ เพ่ือใหเปดศักยภาพตนเอง  

“ฟา” ยังหมายถึง คน หรือ กลุมบุคคล ท่ีชวยในการดำเนินการประชุมใหไหลลื่น โดยทุกคนในท่ี

ประชุมไดมีสวนรวม และมีความสุขรวมกัน การมีสวนรวมของทุกคนในท่ีประชุม จะลดปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การประชุมได เชน บางคนพูดเยอะเกินไป บางคนแยงพูด หรือบางคนไมพูด ไมแสดงความคิดเห็นอะไรเลย 

“ฟา” จะชวยใหบรรยากาศการประชุมเปนไปอยางราบรื่น เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น “ฟา” จึงเปน

ทักษะท่ีดีของการเปนผูบริหาร/ ผูนำ และหัวหนางาน รวมไปถึงยังสามารถปรับใชทักษะนี้ในการ

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดวย 

 “ฟา” เปรียบเสมือนเปนไกด หรือเปนวาทยกร (conductor) ท่ีชวยเพ่ิมความรักความเขาใจในหมู

คณะ “ฟา” มีหนาท่ีกระตุน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม การเปน

หัวหนางานก็เปรียบไดกับ การเลนวงดนตรีท่ีมีวาทยกร (conductor) ควบคุมวง เพ่ือคอยปรับจังหวะ โทน

เสียงของเครื่องดนตรีในวงทุกชิ้นใหไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ทักษะท่ีสำคัญท่ีสุดในการเปน “ฟา” คือ 

ทักษะการฟงอยางลึกซ้ึง (deep listening) รวมกับการใชเทคนิคท่ีหลากหลาย อาทิเชน การระดมสมอง 

(brainstorming) การรวมกันคิด (cloud sourcing) ชวนกันพูดคุยแบบเปนกันเอง แบบไมเปนทางการ เพ่ือ

สรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใชคำถามงายๆ เชน ไดเรียนรูอะไร รูสึกอยางไร คิดเห็นกับเรื่องนี้อยางไร 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  

 หลักการพ้ืนฐานของ “ฟา” ท่ีสำคัญอันดับแรกคือ (1) การใหความรักกอนใหความรู เริ่มตนดวย

การใหความรัก ความเมตตา ความหวังดีกับผูอ่ืน จะนำพาความรูตามมา ยกตัวอยางปราชญทานหนึ่งชื่อ  

ครูสมพร แซโคว (ครูสมพร สอนลิง) โดยทานจะใหความรัก ความอบอุนกับลูกลิง จนลูกลิงรูสึกอบอุน 
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ปลอดภัย สบายใจ กอนท่ีทานจะลงมือสอน ทำใหเกิดการเรียนรูดวยความรัก และความเต็มใจ การเรียนรูท่ีดีก็

จะตามมา  

ยกตัวอยาง เชน ภก.สมชาย หัวหนาฝายเภสัชกรรม เพ่ิงทราบขาวการไมสบายของมารดาของ ภญ.น้ำ

หนึ่ง ท่ีเขาพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลท่ีบานตางจังหวัดมาแลว 5 วัน แต ภญ.น้ำหนึ่ง ตองข้ึนเวรทำงานทุกวัน 

ไมมีคนทำงานแทน จึงยังไมมีโอกาสไปเยี่ยมมารดาของตนเลย ภก.สมชาย จึงอาสาข้ึนเวรทำงานแทน ภญ.น้ำ

หนึ่ง ในวันท่ีทราบเหตุการณ และในวันรุงข้ึนทันทีท่ีทราบขาว พรอมท้ังหาคนทำงานแทน ภญ.น้ำหนึ่ง เพ่ือให

ไดวันหยุดตอเนื่อง สามารถกลับไปเยี่ยมมารดาท่ีตางจังหวัดได เหตุการณครั้งนี้ทำให ภญ.น้ำหนึ่ง ประทับใจใน

ความเมตตา ความหวงใยของ ภก.สมชาย จากเดิมท่ี ภญ.น้ำหนึ่ง เคยคิดจะกลับไปทำงานท่ีบานตางจังหวัด 

ภญ.น้ำหนึ่ง จึงรัก และศรัทธาในตัว ภก.สมชาย เปนอยางมาก ภญ.น้ำหนึ่งจึงขยัน และตั้งใจทำงานท่ีไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี และยังไมมีความคิดท่ีจะยายงานอีกเลย 

 (2) การใชจิตวิทยาทางการเรียนรู ดวยความถนัดของพนักงานแตละคนท่ีแตกตางกัน บางคนถนัด

การเรียนรูผานการฟง บางคนถนัดการเรียนรูผานรูปภาพ บางคนถนัดการเรียนรูผานการลงมือทำ บางคนถนัด

การเรียนรูแบบเปนกลุม แตบางคนถนัดการเรียนรูแบบเงียบๆคนเดียว จึงทำใหหัวหนางานจำเปนตองใชทักษะ

การสังเกต เรียนรูความถนัดของพนักงาน เพ่ือปรับใหเขากับพนักงานแตละคน  

 ยกตัวอยาง เชน จากการสังเกต และประเมินการทำงานอยางใกลชิดของ ภก.สมชาย หัวหนางาน 

พบวา ภญ.น้ำหนึ่ง มีความถนัดในการเรียนรูผานการลงมือทำ ภญ.น้ำหนึ่ง ซ่ึงรับผิดชอบงานใหคำปรึกษาดาน

ยา ชวงเวลาพัก หรือ หลังเลิกงาน ภก.สมชาย มักเห็น ภญ.น้ำหนึ่ง นำอุปกรณท่ีใชรวมกับยาพนรูปแบบตางๆ

มาหัดใช และอัดคลิปวีดีโอซ้ำแลวซ้ำอีก เพ่ือใหไดคลิปท่ีดีท่ีสุด นำมาเปนสื่อการเรียนรูใหกับผูปวย และ

นักศึกษาเภสัชกรท่ีเขามาฝกงานในโรงพยาบาล เม่ือมีโอกาส ภก.สมชาย จึงสอบถามความตองการของ ภญ.

น้ำหนึ่ง วาตองการอุปกรณ หรือของใชอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือใหการทำงานสะดวกข้ึน ในขณะท่ี ภก.สมชาย 

สังเกตเห็น ภญ.น้ำงาม หลังเลิกงาน มักนั่งคนหาขอมูลความคงตัวของยาฉีดหลังผสม เพราะขอมูลท่ีมีใชใน

โรงพยาบาลยังไมครบถวน และ ภญ.น้ำงาม กำลังปรับเพ่ิมขอมูลเอกสารของโรงพยาบาลใหครบถวนมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือสงตอขอมูลใหฝายการพยาบาลไดใชงานรวมดวย ภก.สมชาย จึงไดกลาวชื่นชมในความมุงม่ันตั้งใจ และได

แนะนำเว็บไซด รวมถึงหนังสืออางอิงท่ีเก่ียวของกับเรื่องนี้โดยตรง  
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(3) การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สิ่งสำคัญในประเด็นนี้คือ การมีสติ รูเทาทันความคิด และ

ควบคุมอารมณตนเองใหได การมีความคิดท่ีเปนกลาง ไมมีอคติ ไมลำเอียง ไมคิดฟุงซาน จะชวยใหเกิดการมี

สวนรวม เสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานได  

ยกตัวอยาง เชน ภก.สมชาย นัดหมายการประชุมแผนก โดยการนัดนองๆ ทานอาหารเย็นท่ี

รานอาหารใกลๆ โรงพยาบาล เปนประจำทุกเดือน เพ่ือลดความเปนทางการ ลดความตึงเครียด และสราง

ความผอนคลายระหวางการประชุม ระหวางการประชุมนองๆ ไมเคยเห็น ภก.สมชาย โกรธ หรือโมโหเลย ภก.

สมชาย มักยิ้มและพูดคุยอยางเปนกันเองตลอดการประชุม ไมมีการตำหนิ ตอวาใครในการประชุม มีแตการ

พูดคุย แลกเปลี่ยน เพ่ือชวยกันปรับปรุงงานใหดีข้ึน  

4) การเปนผูจุดประกาย ไมใชเปนเพียงผูสอน “ฟา” จะเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น โดย

ใชการตั้งคำถามกระตุนตอมคิด เพ่ือชวยเปดศักยภาพไดแบบเนียนๆ โดยเริ่มจากแนวคิดท่ีวา ทุกคนมีศักยภาพ

ท่ีสามารถจะทำได เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึนได “ฟา” จึงตองชวนคุยเปน ตั้งคำถามเปน มีจิตใจ

เมตตาตอผูอ่ืน วางกระบวนการและกิจกรรมท่ีเหมาะสม มองขามผานความผิดพลาดในอดีต และมองผลลัพธท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกัน  

ยกตัวอยาง เชน ในระหวางการประชุม ภก.สมชาย มักขอความคิดเห็นจากนองๆ ทุกคน เพ่ือเปด

โอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ขอติดขัดในการทำงาน ระหวางการประชุม ภก.สมชาย จะ

แจกบัตรคำใหทุกคนเขียนความคิดเห็นชองตนเองติดท่ีบอรด โดยไมตองระบุชื่อ เพ่ือใหทุกคนกลาแสดงความ

คิดเห็น ภก.สมชาย มักใชคำถามปลายเปดในการตั้งประเด็น เพ่ือใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

อาทิเชน ทุกคนคิดวาจะมีวิธีการใดเขามาชวยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดยาผูปวยนอกไดอีกบาง นอกจาก

การตรวจสอบซ้ำ และการแบงบรรจุยา (pre-pack)  ทุกคนคิดวาวิธีการจัดเก็บยาในแผนกตอนนี้ มีขอติดขัด 

หรือมีอะไรท่ีตองปรับปรุงเพ่ิมเติมใหดีข้ึนไดบาง 

 จากยุคสมัยกอนท่ีหัวหนางานสวนใหญมักมองตนเองวา มีคุณวุฒิ และวัยวุฒิท่ีมากกวาพนักงานใน

ระดับปฏิบัติงาน การสอนงาน หรือสั่งงาน จึงใชความคิด หรือประสบการณของตนเองเปนท่ีตั้ง บางครั้งจึง

แสดงอาการหงุดหงิด โมโหราย และไมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รวมถึงไมเปดโอกาสใหพนักงานไดพูดคุย หรือ

แจงปญหาท่ีพบระหวางการทำงาน ทำใหลักษณะการทำงานในหนวยงานเปนไปดวยความอึดอัด ตึงเครียด 

เพราะเปนการทำงานท่ีเนนการใชคำสั่ง ติดตามผล และกลาวตำหนิติเตียน เม่ือเกิดขอผิดพลาด แตในทาง

กลับกัน หากระดับหัวหนางานลดอัตตาตัวตนลง ปรับการทำงานในแบบเดิมๆ ใหเปนการเรียนรูรวมกัน เพ่ิม
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ทักษะการฟงผูอ่ืนใหมากข้ึน ไมมีใครโง ไมมีใครฉลาด แตทุกคนเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆรวมกันอยางเทาเทียม 

ซ่ึงจะชวยลดความอึดอัด ตึงเครียดในการทำงานลงได เม่ือเกิดความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สงผลให

ทุกคนในหนวยงานทำงานรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

 สุนทรียสนทนา หรือ Dialogue อาจมีชื่อเรียกท่ีหลากหลาย อาทิเชน วงแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องเลา

เราพลัง วงโชวแอนดแชร (Show & Share) หรืออาจเรียกวา การพูดคุยแบบอัศวินโตะกลม คุณลักษณะสำคัญ

ของสุนทรียสนทนา ไดแก นั่งลอมวงคุยกันดวยบรรยากาศสบายๆ โดยไมตองมีโตะ สามารถมองเห็นทุกคนได

ชัดเจน ทุกคนเปดใจพูดคุยกัน ผลัดกันพูดทีละคน อาจมีการกำหนดเวลาหรือไมก็ได กติกาของสุนทรียสนทนา 

คือ อยาพูดสวน อยาขัดคอกัน อยาโตเถียงกัน ใชเทคนิคการฟงแบบลึกซ้ึง (Deep listening) ฟงอยางต้ังใจ 

โดยไมมีความคิดเห็นสวนตัวเขาไปรวมดวย จึงไมมีการตัดสินผิดถูก ไมมีการโหวต อาจไมจำเปนตองมีขอสรุป

ในการพูดคุยก็ได เพ่ือใหบทสนทนามีความไหลลื่นไป ใหเปนเวทีแหงการแลกเปลี่ยนประสบการณ การเลาสู

กันฟง เพ่ือรวบรวมแนวคิด มุมมองใหมๆ สวนหัวขอหรือวาระในการสนทนา อาจมีหรือไมมีก็ได ข้ึนอยูกับผูนัด

หมายวงสนทนา การสรางบรรยากาศของวงสนทนาก็เปนสวนสำคัญ เพ่ือสรางความผอนคลาย การพูดคุยไป

เรื่อยๆ แบบไมมีวาระ จะทำใหเกิดความสนิทกัน จัดเปนสวนหนึ่งของการละลายพฤติกรรม แตในบางครั้งก็

อาจเปนการพูดคุยท่ีมีสาระบาง โดยเอาเรื่องท่ีทำจริงมาพูดคุยกัน เชน ไดเรียนรูอะไรบางกับการจัดกิจกรรม 

การจัดประชุมท่ีเพ่ิงผานไป เปนตน 

 ตัวอยางสุนทรียสนทนา ภก.สมชาย ชวนนองๆ ลอมวงคุย นัดหมายกันท่ีหองประชุม ท่ีจัดรูปแบบ

เปนเหมือนหองนั่งเลน มีฟูกนอน และเบาะนั่งพ้ืน วางเรียงลอมเปนวงกลม โดยกอนลอมวงพูดคุย ภก.สมชาย 

ไดแจงกติกาการลอมวงคุยกอนวา เปดโอกาสใหทุกคนไดผลัดกันพูด ไมพูดแทรก หรือพูดขัดคอเพ่ือน ระหวาง

เพ่ือนพูดอยู ใหตั้งใจฟง แบบไมตัดสินถูกผิด หากมีเพ่ือนบางคนพูดเยอะหรือนานเกินไป จะขอใหหยุดและแบง

เวลาใหเพ่ือนคนอ่ืนไดพูดบาง เม่ือแจงกติกาการลอมวงคุยเรียบรอยแลว ภก.สมชาย จึงเริ่มบทสนทนาดวย

เรื่อง ประกาศการจัดเลี้ยงงานปใหมของแผนก วาจัดข้ึนในวันเสารท่ี 1 มกราคม จะมีการประกาศขวัญใจชาว

เภสัชกรรมท้ังหมด 3 รางวัล ซ่ึงไดจากการโหวดของเจาหนาท่ีในแผนก หลังจากนั้นจึงเขาสูการพูดคุยเรื่อง 

อาหารท่ีจะสั่งมาทานรวมกันในงานปใหม ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นดวยวา อยากจัดงานรูปแบบใด ของ

สอบถามเรื่อง ขอติดขัดในการข้ึนทำงานเวรดึก อยากใหปรับเพ่ิมในเรื่องใด เพ่ือใหสะดวกกับการทำงานมาก
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ข้ึน การพูดคุยเปนไปอยางเปนกันเอง และสนุกสนาน ทุกคนไดสลับกันพูด แสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยไมมี

การตอวา หรือตำหนิกัน ทำใหบรรยากาศการสนทนาเต็มไปดวยรอยยิ้ม และความสุข 

ประโยชนท่ีไดจากการจัดวงสุนทรียสนทนา (Dialogue) ไดแก ไดฝกทักษะการฟงอยางลึกซ้ึง 

(Deep listening) ชวยใหพนักงานทุกระดับ (ผูบริหาร/พนักงานระดับหัวหนางาน และพนักงานระดับ

ปฏิบัติงาน) พรอมรับฟงกันมากข้ึน จากเดิมท่ีรับฟงแลวมักมีความคิดตอตาน คิดอคติ คิดตัดสินถูกผิดในทันที 

เม่ือไดฝกทักษะนี้ จะชวยใหเกิดการรับฟงผูอ่ืนอยางมีสติ รับฟงอยางเปดใจ รับฟงอยางใจเปนกลาง สงผลให

คนในองคกรมีความรัก ความเขาใจกันมากข้ึน และทำงานรวมกันอยางมีความสุข  

ขอแนะนำสำหรับผูเริ่มตนเขากลุมสุนทรียสนทนา (Dialogue) ควรท่ีจะไดรับการฝกวิธีการสนทนา

ในรูปแบบนี้กอน เพ่ือท่ีจะไดรับขอชี้แนะ และควรทดลองฝกกับผูท่ีมีประสบการณ สวนความยากในการฝก

ทักษะสุนทรียสนทนา นั่นคือ การฟง ไมใชการพูด ฟงโดยไมตัดสินถูกผิด ฟงอยางเขาใจ ฟงอยางใจเปนกลาง 

ซ่ึงสุนทรียสนทนา จึงจัดไดวาเปน หัวใจของ HRD ยุคใหม ยุคแหงการตื่นรู ยุคแหงความเทาเทียมกัน 

After Action Review (AAR)  

 After Action Review หรือ AAR จัดเปนสวนหนึ่งของวงสุนทรียสนทนา (Dialogue)  โดยการ

นำกิจกรรมท่ีทำไปแลว หรือท่ีเพ่ิงผานไป มาพูดคุยกันภายหลังการจัดงานเสร็จสิ้น อาทิเชน ภายหลังการ

จัดการประชุม ภายหลังเสร็จสิ้นโครงงาน โดยนำเหตุการณนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือหาบทเรียนกัน พูดคุย

กันวา เราไดเรียนรูอะไรบางจากการจัดกิจกรรมนี้ รูสึกอยางไร ไดบทเรียนอะไร จะตอยอดความสำเร็จอยางไร 

จากบทเรียนนี้มีสิ่งท่ีควรทำ และไมควรทำ อะไรบาง การแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้เอง จะชวยใหทีมงานทุกคนได

เรียนรูการทำงานของกันและกันอยางเปดใจ ไมมีการตอวา ไมมีการตัดสินวาใครถูกใครผิด จะชวยลดปญหา

ตางๆท่ีจะเกิดข้ึนในการทำงานรวมกัน เชน ปญหาความขัดแยงในท่ีทำงาน ปญหาดานการประสานงาน แต

เปนการตอยอด ทบทวนบทเรียนท่ีผานมาและวางแผนการทำงานในอนาคตรวมกัน ท้ังนี้การจัดวงสุนทรีย

สนทนาเชนนี้ สามารถท่ีจะจัดกอนการจัดกิจกรรม จะเรียก BAR (Before action review) หรือจัดระหวาง

กิจกรรม จะเรยีก DAR (During action review) ก็ไดเชนกัน 

 ตัวอยาง AAR (After action review)  ภก.สมชาย ชวนนองๆ  ลอมวงคุย หลังการจัดงาน 

“สัปดาหยานารู” ของโรงพยาบาล ท่ีเพ่ิงจัดงานไปเม่ือสัปดาห ท่ีผานมา นัดหมายกันท่ีหองประชุม ท่ี

จัดรูปแบบเปนเหมือนหองนั่งเลน มีเบาะนั่งพ้ืนเรียงลอมเปนวงกลม กอนลอมวงพูดคุย ภก.สมชาย ไดแจง

กติกาการลอมวงคุยกอนโดยละเอียดวา เปดโอกาสใหทุกคนไดพูด ไมพูดแทรกเพ่ือน ใหทุกคนตั้งใจฟงเพ่ือน 
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แบบไมตัดสินถูกผิด เม่ือแจงกติกาเรียบรอยแลว ภก.สมชาย จึงเริ่มบทสนทนาดวยเรื่อง ชวนนองๆ ไปไหวพระ 

9 วัดท่ีอยุธยา ในวันหยุดชวงปใหมนี้ และขอความคิดเห็นจากทุกคนวา มีวัดอะไรท่ีนาไป มีรานอาหารอะไร

อรอยแนะนำ และมีท่ีเท่ียวอะไรท่ีนาแวะเท่ียวระหวางทางบาง บรรยากาศการพูดคุยจึงเปนไปอยางสนุกสนาน 

ทุกคนชวยกันแชรประสบการณท่ีเคยไปท่ีจังหวัดอยุธยา หลังจากนั้นจึงเขาสูการพูดคุยเรื่องการจัดงาน 

“สัปดาหยานารู” ภก.สมชาย ไดตั้งคำถามปลายเปด เพ่ือใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น อาทิเชน ทุกคนได

เรียนรูอะไรจากการจัดงานครั้งนี้ ทุกคนคิดวาการจัดงานครั้งนี้มีอะไรท่ีอยากจะปรับปรุงใหดีข้ึนบาง การพูดคุย

เปนไปอยางสนุกสนาน เปนกันเอง ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยไมมีการตำหนิกัน บรรยากาศการ

สนทนาจึงเต็มไปดวยรอยยิ้ม และความสนุกสนาน 

การวัดผลของการจัดวงสุนทรียสนทนา (Dialogue) นั้น วัดผลกันไดหลากหลายดานดวยกัน เชน 

การออกไปลงมือทำจริง ไมใชแคพูดอยางเดียว การกลาคิด กลาทำ มีเหตุผล มีคุณธรรม มีน้ำใจ มีจิตอาสา 

และอีกมากมาย เม่ือคนในองคกรทำงานรวมกันดวยความรัก ความเขาใจ มีน้ำใจตอกัน จะเกิดการไหลของ

แนวคิดแบบตอยอดความคิด เกิดเปนปญญา สงผลใหเกิดเปนนวัตกรรม และองคความรูใหมข้ึนมาอยาง

มากมาย ถึงแมวาการวัดผลนี้จะไมสามารถวัดผลในเชิงรูปธรรมไดอยางชัดเจน แตก็สามารถวัดผลโดยการ

ประเมินภาพรวมของหนวยงาน หรือขององคกรได 

ตัวอยางการวัดผลของการจัดวงสุนทรียสนทนา ภญ.น้ำหนึ่ง ไดมาแจง ภก.สมชาย วา ไดพูดคุยกับ

กลุมผูชวยเภสัชกรวา จัดยาชื่อพองมองคลาย (Look Alike Sound Alike; LASA) ผิดกันอยูบอยๆ และวัน

กอนไดคุยกันในลอมวงคุยไปครั้งหนึ่งวา เราจะชวยกันลดการจัดยากลุมนี้ผิดกันไดอยางไร จึงไดรวบรวมทีม

อาสาท่ีสนใจจะชวยงานนี้ มาคุยสรุปกันวา เราจะจัดทำบอรดสถิติยาชื่อพองมองคลายท่ีมีการจัดผิดบอย 5 

อันดับแรกในแตละเดือน ทำการติดปายเตือน ท่ีชั้นวางยา รวมถึงแยกชั้นจัดเก็บยาชื่อพองมองคลายออกจาก

ยาตัวอ่ืน เพ่ือเปนการเฝาระวัง ใหผูจัดยาเพ่ิมความระมัดระวังในการจัดยามากยิ่งข้ึน โดย ภญ.น้ำหนึ่ง จะเปน

หัวหนาทีม และมีผูชวยเภสัชกรในทีมอีก 3 คน จะเริ่มตนทำบอรดในเดือนหนา และจะเริ่มจัดชั้นยาชื่อพอง

มองคลายในสัปดาหหนา เพ่ือชวยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดยา และเพ่ิมความปลอดภัยในการไดรับยา

ของผูปวยดวย  

ทางออกใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 จะเห็นไดวา ในปจจุบัน ผูท่ีสนใจใฝเรียนรูในหลากหลายวิชาชีพ สามารถนำองคความรูดานการพัฒนา

คน มาปรับใชในการทำงานได ซ่ึงอาจไมไดจำเปนตองเรียนจบมาทางดาน HR โดยตรง ก็สามารถคนหา และ

เรียนรู องคความรูดาน HR ไดดวยตนเอง จากสื่อตางๆโดยท่ัวไป และนำมาปรับใชในการทำงานไดเปนอยางดี 
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อาทิเชน ความรูดานการควบคุมอารมณ ความรูดานการสื่อสาร การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพราะดวยระบบการ

ทำงานในโรงพยาบาล ซ่ึงตองทำงานเก่ียวของกับผูคนท่ีหลากหลาย จึงจำเปนตองเรียนรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา 

และองคความรูนี้ยังสามารถนำมาปรับใชในการทำงานไดกับทุกตำแหนงงาน จึงจัดไดวา องคความรูดานการ

พัฒนาคน เปนองคความรูท่ีใชในการพัฒนาตนเอง และยังสามารถนำไปปรับใชในการทำงานรวมกับผูอ่ืนได

เปนอยางดี ดังนั้น หัวหนางาน และผูปฏิบัติงานทุกคนจึงควรท่ีจะเรียนรู และทำความเขาใจองคความรูดาน

การพัฒนาคน เพ่ือสามารถนำไปปรับใชในการทำงานในระยะยาว ไดอยางยั่งยืน 

 ทางออกใหมในการพัฒนาคนในยุคปจจุบันนี้ มักกลาวในประเด็นซ้ำๆเรื่อง การมีสวนรวมคิด รวม

ตัดสินใจ การทำงานรวมกันดวยความรัก ความเขาใจ การมีน้ำใจใหกัน การไมกลาวตำหนิ ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

ซ่ึงทุกตำแหนงงานในองคกร ไมวาจะเปนตำแหนงหัวหนางาน หรือพนักงานระดับปฏิบัติงาน ก็มีความสำคัญ

อยางเทาเทียม ข้ึนอยูกับวา ตำแหนงงานนั้นไดชวยเหลือขับเคลื่อนงานในสวนใด  

ตำแหนงงานท่ีมีบทบาทในการตอยอดการขับเคลื่อนงานเหลานี้  นั่นก็คือ ตำแหนงหัวหนางาน  

หัวหนางาน จึงเปนบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีจะชวยกระตุนการขับเคล่ือนงานของคนในหนวยงาน หาก

ผูปฏิบัติงานมีความรัก ความไววางใจ มีความศรัทธา ในแนวคิดการทำงาน จะทำใหทุกคนยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจ หัวหนาจึงควรเปนตัวอยางท่ีดี พรอมท่ีจะสนับสนุนผูปฏิบัติงานในทุกๆดาน รวมถึงรวม

ประเมิน และพัฒนาองคความรู ใหตรงกับความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงาน  โดยปจจัยสำคัญท่ีจะรักษาคนดีมี

ความสามารถใหคงอยูในองคกรไดคือ การใหโอกาสผูปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ และ

ตอเนื่อง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมองเห็นความกาวหนาในอนาคตการทำงาน  หากทำไดเชนนี้แลว องคกรนั้นจะ

สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพ่ือชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนาไปไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน 

 การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจในการทำงาน ก็เปนส่ิงสำคัญท่ีทำให ผูปฏิบัติงานมีความเปน

เจาของรวมและรักในองคกร พรอมท่ีจะทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือใหงานนั้นประสบผลสำเร็จ 

ในการเริ่มกิจกรรมใหมภายในแผนก หัวหนาควรชี้แจงเปาหมายของกิจกรรมใหชัดเจน เพ่ือผูปฏิบัติงานจะได

รวมคิด รวมเสนอแนะแนวทาง/ปรับปรุง/พัฒนางานรวมกัน แตหากหัวหนาเปนคนยึดติดความคิดตัวเองเปน

ใหญ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การพัฒนางานก็จะไมเกิดข้ึน เพราะผูปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหนาย 

นานไปผูปฏิบัติงานจะเงียบ ไมเสนอความคิดเห็น หยุดคิด หยุดการมีสวนรวม กอใหเกิดกำแพงระหวาง

ผูปฏิบัติงาน และหัวหนา สงผลใหคุณภาพของงานลดลง 



12 

 

 อีกหนึ่งปจจัยท่ีสำคัญคือ หัวหนาควรแสดงใหเห็นวา เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน หัวหนาตองพรอมท่ี

จะเขาไปชวยเหลือ และรวมหาสาเหตุความผิดพลาด โดยไมตำหนิ จับผิด หรือลงโทษ ใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความไมสบายใจ และสูญเสียกำลังใจในการทำงาน ซ่ึงหากทำไดดังกลาวแลว จะทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

ศรัทธาไววางใจ และพรอมท่ีจะพูดคุย รายงานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกคนมีใจใหกับองคกร เกิด

ผลลัพธของการพัฒนางานท่ีดีอยางยั่งยืน 

 

 

บทสรุป 

องคความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอกับการทำงานวิชาชีพเภสัชกรในยุคปจจุบัน 

ดวยยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป การทำงานวิชาชีพเภสัชกรจึงจำเปนตองใชองคความรูท่ีหลากหลายมากข้ึน การ

ทำความเขาใจศาสตรในการพัฒนาคน การทำความเขาใจในเรื่อง ความรูสึกนึกคิด จิตวิทยา การสื่อสาร การ

จูงใจ รวมไปกับการนำศาสตรอยางออน (Soft science) อาทิเชน ทักษะการเปนฟา (Facilitation skills)  

สุนทรียสนทนา (Dialogue) After Action Review (AAR) มาปรับใชรวมดวยจึงเปนสิ่งจำเปน เนื่องดวย 

กระบวนการบริหารจัดการระบบยามีความเก่ียวของกับกลุมคนท่ีหลากหลาย ท้ังภายใน และภายนอก

หนวยงาน การทำงานจึงเกิดการกระทบกระท่ังกันไดงาย แตหากคนทำงานมีความรัก ความเขาใจ เห็นอกเห็น

ใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมชวยเหลือกัน ก็จะทำใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน และหากหัวหนางาน หรือ

ผูรวมงาน พูดคุยกันอยางเปดใจ รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทำงานดวยมุมมองเชิงบวกท่ีไมเนนการตำหนิ 

หรือกลาวโทษ ความตึงเครียดในการทำงานจะลดนอยลง สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทุก

คนทำงานรวมกันอยางมีความสุข ดั่งคำกลาวท่ีวา “งานไดผล คนเปนสุข (Healthy Organization 

Healthy Productivity)”  
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